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1 INTRODUCAO

A CGTI, na intencdo de estar sempre atento a prestar um bom servigo a seus usuarios
e a investir na sua organizacdo interna, oferece a Metodologia de Desenvolvimento de
Software — MDS que tem como objetivo ser um instrumento de auxilio as equipes de
desenvolvimento e manutencdo de software da Coordenacdo Geral de Tecnologia da

Informacéo.

Com esta metodologia, a COPSI (Coordenacdo de Projetos e Sistemas) terd insumos
para orientar a equipe técnica a realizar suas atividades de maneira simples, estruturada e

padronizada.

Elaborada em consonancia com o Project Management Body of Knowledge -
PMBOK adotado pela CGTI, a MDS ¢ focada no Processo de Engenharia de Software, é
baseada nos conceitos do Processo Unificado da Rational, é integrada com tramites de

gerenciamento de projetos, e inicia-se com conceitos de método agil.

O nivel de utilizacdo da metodologia junto as equipes dependera de alguns fatores,
sendo eles: necessidade do negdcio, tamanho do projeto etc. Portanto, alguns processos e
artefatos especificados como obrigatérios poderdo ser definidos como opcionais, de acordo

com realidade de cada projeto.

Lembramos que o trabalho deve ser continuamente evoluido e atualizado e que estara

disponivel para uso de todos os envolvidos em desenvolvimento de sistemas no MTPA.
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2 COORDENACAO DE PROJETOS E SISTEMAS - COPSI

A Coordenacdo de Projetos e Sistemas - COPSI compete:

| - planejar, coordenar, assegurar, executar e controlar as atividades relacionadas com
0 planejamento estratégico e governanca de tecnologia da informacdo e comunicacdes, 0
desenvolvimento e a manutencao de sistemas de informacao, a administracdo de dados e de
recursos de informatica e a auditoria de sistemas no ambito do Ministério dos Transportes, em
consonancia com as orientagdes, normas e diretrizes emanadas do érgdo central do Sistema de
Administracdo de Recursos de Informacéo e Informatica - SISP;

Il - propor diretrizes e normas para orientar o processo de alocacdo de bens e
servicos de tecnologia da informacdo e comunicacfes, aquisicdo de hardware e software e
contratacdo de prestacdo de servigos especializados em tecnologia da informagdo e
comunicacoes;

Il - gerenciar, em conjunto com a Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos, a
execucdo dos contratos e convénios de prestacdo de servicos de informatica;

IV - planejar, em conjunto com a Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas, 0
treinamento de recursos humanos envolvidos nos projetos de modernizacao tecnolégica;

V - manter o acervo das bases de dados necessarios ao sistema de informacgdes em
transportes e aos sistemas internos de gestao institucional,

VI - assegurar aos gestores e aos Orgaos congéneres 0 acesso aos servicos de
tecnologia da informacdo e bases de dados mantidas pelo Ministério;

VII - coordenar e implementar as a¢Oes de seguranca da informacao definidas pelo

Comité Gestor de Seguranca da Informacao; e

VII1I - coordenar a gestdo de contratos de tecnologia da informacao e comunicaces.
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3 SOBRE A METODOLOGIA DE DESENVOVIMENTO DE
SOFTWARE

A Metodologia de Desenvolvimento de Software - MDS é um conjunto de boas
praticas em desenvolvimento de sistemas que serdo utilizadas pelas equipes de
desenvolvimento e manutencédo de softwares do MTPA.

A elaboracdo da metodologia € uma iniciativa da Coordenacdo de Projetos e
Sistemas, precedida de um estudo da evolucdo dos processos, artefatos e orientacGes
existentes no Processo de Gerenciamento e Desenvolvimento de Sistemas (PGDS), nas
metodologias apresentadas no mercado e disponivel as equipes de desenvolvimento de
sistemas do MTPA.

A utilizacdo permitira as equipes da Coordenacdo de Projetos e Sistemas padronizar
a forma de desenvolver software, alinhando os processos de trabalho e criando a
documentacdo adequada. Com isto, obtém-se a melhoria na governanca, o que reflete em
aumento da eficacia, eficiéncia, efetividade, produtividade e menor dependéncia dos

individuos, aumentando a retencdo do conhecimento na organizacao.

3.1 ESTRUTURA GERAL

A MDS estd baseada no processo RUP (Rational Unified Process), que é um
conjunto de boas praticas coletadas de engenharia de software. O RUP utiliza o processo
Iterativo, que é a sequéncia de passos incrementais, isto €, a execucdo de um ciclo de vida de
um projeto de sistemas tem como resultado uma versdo do sistema liberada interna ou
externamente. Ou seja, cada nova versdo de sistema entregue a area requisitante podera
receber melhorias de forma incremental em relacdo a versao anterior. A MDS esta desenhada
para adotar padrdes proprios, como: artefatos, formularios, modelos e instrugdes utilizadas ao
longo do ciclo de vida dos projetos de desenvolvimento de sistemas.

Ainda esta prevista na MDS a migracéo gradual para a Metodologia Agil, utilizando
SCRUM.

3.11 FASES
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Do ponto de vista do gerenciamento, o ciclo de vida do software do RUP é dividido
em 4 fases sequenciais, cada uma concluida por um marco principal, ou seja, cada fase é
basicamente um intervalo de tempo entre dois marcos principais. A cada final de fase, uma
avaliacdo é executada para determinar se o0s objetivos da fase foram alcancados. Uma
avaliacdo satisfatoria permite que o projeto passe para a proxima fase.

Cada fase possui suas préprias metas, seu proprio estilo de iteracdo e geralmente
customiza suas tarefas e produtos de trabalho de forma diferente.

A fase Proposta de Projeto, que precede a aprovacdo do projeto, faz parte do
processo de Iniciagdo da PMBOK (Project Management Body of Knowledge). Esta
demonstrada na MDS devido a participacdo significativa da area de desenvolvimento. Esta

fase serd usada apenas para projetos, ndo para as manutencoes.

As demais fases sdo usadas para as demandas de projeto e para as manutencoes. Nas
demandas de projeto, as fases 02 a 05 representam cada iteracéo, portanto a Iniciacéo define o
escopo da iteracdo; nas demandas de manutencdo, a fase Iniciacdo detalha o escopo da

demanda.

Proposta de Projeto

Esta fase abrange o entendimento do problema e a identificacdo de suas
necessidades. A partir dessas informacdes, é definido o escopo inicial e € estimado o tamanho
funcional do projeto, cujo objetivo é obter aprovacdo de todos os Stakholders sobre a

continuidade do projeto.

Marco: Insumo para analise de viabilidade do projeto.

* Iniciacao

Nesta fase o projeto ja esta aprovado. Os objetivos da inicia¢do sdo: definir o escopo
e a visdo geral da iteracdo ou demanda; realizar o planejamento do projeto; definir a
arquitetura que sera adotada com base nas diretrizes do 6rgdo. Os envolvidos sobre o0s
objetivos do ciclo de vida do projeto entram em consenso e a equipe técnica é definida.

A iniciacdo tem muita importancia principalmente para os esforgos dos

desenvolvimentos novos, nos quais had muitos riscos de negdcio e de requisitos que devem ser
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tratados para que o projeto possa prosseguir adequadamente. Para objetos que visam
manutengdes em um sistema, a fase de iniciacdo é mais rapida, mas ainda se concentra em

assegurar que a demanda seja viavel.

Marco: Escopo da iteragcdo ou demanda.

* Elaboracgao

Esta fase abrange o detalhamento da solucdo e a transformacdo dos requisitos do
produto em casos de uso que dardo suporte a atualizacdo do documento arquitetural e a
estimativa do esforco, de acordo com a métrica contratada. Com base nas informacdes novas
obtidas durante a fase € possivel que a visdo sistémica seja refinada, estabelecendo uma
compreensdo sélida dos casos de uso mais criticos que conduzem as decisdes de arquitetura e
planejamento da(s) préxima(s) iteracdo(BGes). Toda documentacdo de andlise é gerada nesta
fase.

Marco: Detalhamento da solucdo a ser construida ou alterada.

* Construgao

Esta fase abrange o desenvolvimento do sistema com base nos requisitos
especificados e na arquitetura definida. Ela estd essencialmente relacionada a projeto,
programacdo, teste e homologacdo do sistema. As partes do sistema sdo desenvolvidas
paralelamente e integradas durante esta fase. Diversas atividades de testes também sdo
executadas a fim de se validar o produto de software, testando as funcionalidades de cada
modulo. Ao final deve-se ter um produto em funcionamento pronto para ser liberado para o
gestor.

Marco: Sistema funcionando em ambiente de homologacéo.

* Transicao

Esta fase abrange a execu¢do do plano de implantacdo, a finalizacdo e
disponibilizagdo do material de suporte operacional, o treinamento de usuarios e a entrega do

produto para os usuarios finais.

Marco: Sistema implantado e funcionando em ambiente de producao.
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3.1.2 ELEMENTOS BASICOS

Além das fases, a MDS esta estruturada com base em 4 elementos basicos, que
representam “quem” faz “o que”, “como” e “quando”:

* Papéis (quem) - Um papel define as responsabilidades de um profissional ou grupo
de profissionais que participam do desenvolvimento do projeto. As responsabilidades
normalmente estdo associadas aos artefatos que cada papel deve produzir e manter ao longo
das atividades que realiza. Na pratica, um mesmo papel pode ser desempenhado por mais de
uma pessoa, assim como uma mesma pessoa pode assumir varios papéis ao longo do projeto.

* Artefatos (o que) - Em sentido amplo, o termo artefato representa um elemento
tangivel de um projeto. Podem assumir vérias formas como: modelo, documento, cddigo
fonte ou executavel. A MDS ndo inclui todos os artefatos de um projeto de desenvolvimento,
mas todos os artefatos obrigatorios descritos na MDS devem ser elaborados ao longo do
projeto. A MDS disponibiliza modelos (templates) para os seus artefatos, com o objetivo de
orientar e facilitar a sua elaboracao.

* Atividades (como) - Uma atividade na MDS representa um conjunto de passos e
tarefas que um profissional, que desempenha o papel responsavel por aquela atividade, deve
executar para gerar algum resultado. As atividades envolvem a producéo e modificagdo de
artefatos do projeto.

* Fases (quando) - As fases da MDS apresentam a sequéncia e a dependéncia entre as
atividades do projeto ao longo do tempo. As atividades no fluxo sdo divididas em fases do

ciclo de vida do projeto e nos papéis responsaveis pela execucao de cada uma.
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3.2 CLASSIFICACAO

A Metodologia devera ser utilizada para 0s seguintes casos:

Metodologia de Desenvolvimento de Software

m

321 PROJETO

Consiste no desenvolvimento de novos sistemas ou modulos de sistemas que dardo
apoio aos programas do Ministério dos Transportes, Portos e Aviacdo Civil. Para o
desenvolvimento, utiliza-se o processo de engenharia de software de modo a garantir que o
produto seja de qualidade e que atenda as necessidades dos usuarios. No ambito do MTPA,

consideram-se 0s seguintes tipos de projetos:

* Projeto de Desenvolvimento
Consiste no esforco necessario para o atendimento de uma demanda do tipo “novo
sistema”, ou seja, a criagdo de uma nova aplicagdo para atender as necessidades de negdcio

dos gestores.
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Os projetos de desenvolvimento podem se enquadrar em vérias modalidades, que
impactam no fluxo e artefatos utilizados:

» Desenvolvimento padréo;

» Desenvolvimento usando ferramentas, como exemplos: SharePoint, IBM Maximo,
ferramenta de automacéo de processos;

» Desenvolvimento de Aplicagdo de Tabulagdo, como exemplos: TabNet, Tabwin.

* Projeto de Melhoria

Consiste no esforco necessario para o atendimento de uma demanda de manutencao
para evolucdo de um sistema ja existente. Normalmente os projetos de melhoria estéo
associados a demandas evolutivas ou adaptativas, com tamanho funcional significativo e/ou

alta criticidade para o negécio e/ou complexidade de desenvolvimento.

3.22 MANUTENCAO

A manutencdo de sistemas ocorre ap6s a entrada do sistema em producdo ou, ainda,
durante sua homologacéo, quando houver mudanga de escopo. Pode ser um processo que
envolve mudancas para corrigir erros, uma melhoria negocial e/ou melhoria técnica para
otimizacdo de um sistema. Esta manutencao inclui um grupo de atividades que sdo executadas

durante o ciclo de vida da aplicacao.

* Manutencao Corretiva

Mudancas no sistema (versdo de producédo) para corrigir defeitos e/ou deficiéncias
que foram encontrados durante a utilizacdo pelo usuario final. Ndo envolve mudancas nas
funcionalidades de negdcio, mas assegura que cada funcionalidade existente seja executada
conforme requerido. Existem duas categorias para manutencdo corretiva que seguem um
fluxo diferenciado dentro do processo. Sdo elas: as manutencdes dentro do prazo de garantia e

fora do prazo de garantia.

* Manutencao Evolutiva
A evolucdo (melhoria) de sistemas visa implementar novas funcionalidades, adequar
funcionalidades existentes ou excluir funcionalidades, buscando melhorar sua aplicabilidade e

usabilidade dentro da organizacé&o.
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Normalmente, manutencdes evolutivas tém fases de Iniciagéo e Elaboragdo menores,
pois a definicdo e a arquitetura bésica do produto foram determinadas pelos ciclos de

desenvolvimento anteriores.

» Manutencao Adaptativa

Adequacdo do sistema as mudancas de ambiente operacional e/ou infraestrutura,
compreendendo hardware e software basico, mudancas de verséo, linguagem, SGBD e ajustes
de performance ou de seguranca, que ndo impliqguem insercdo, alteracdo ou exclusdo de

funcionalidades.

3.3 CRITERIO DE CLASSIFICACAO DA DEMANDA

A decisao de tratar as demandas como projeto ou manutencao de sistemas se dara de
acordo com a necessidade de acompanhamento gerencial. Esta decisdo sera tomada em
conjunto pela Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informagcdo — CGTI/MTPA e a

Coordenacdo de Projetos e Sistemas - COPSI, com referéncia na metodologia PMBOK.
3.4 AUTORES

A MDS foi elaborada por um Grupo de Trabalho que buscou apoio de Analistas de
Negdcio, Analistas de Requisito, Analistas de Sistema, Analistas de Métrica, Analistas de
Teste, Arquitetos, Desenvolvedores, Administradores de Dados e Gerentes de Projeto e outros

profissionais envolvidos nas diversas etapas do desenvolvimento de um software.

4 ORGANIZACAO DO DOCUMENTO

Para melhor leitura e organizacdo, 0 documento obedece a divisdo abaixo.

» Parte | — Processos: Apresenta 0os grupos de processos e 0 detalhe de cada tarefa
com seu objetivo, entrada, descricdo das atividades, saida, ferramenta e ator. Alguns
processos possuem seus respectivos guias de referéncia.

» Parte Il — Artefatos: Fornece os modelos de documentos utilizados nos processos

da MDS. Esses documentos estao disponiveis no repositorio da metodologia.
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» Parte Il — Papéis: Descreve as atribuicdes de cada papel desempenhado no
processo.

» Parte IV — Scrum: Descreve o que € e como utilizar o Scrum.

» Parte V — Servicos de Apoio ao Desenvolvimento de Aplicacdes

» Parte VI — Glossério: Consta o glossario com a lista de termos e explicaces
relevantes sobre desenvolvimento de sistemas e uma lista de siglas utilizadas na metodologia.

» Parte VII — Referéncias Bibliograficas: Indica a origem do contetdo descrito no

documento.
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PARTE | - PROCESSOS
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3) PROCESSO: PROJETO

5.1 VISAO GERAL — PROJETO
A visdo geral das fases da metodologia esta descrita a seguir:

Sl e H e o a®

Proposta Iniciagio Elaboragio Construgio Transigdo
de Projeto

METOGOLODIA DE DESENYOLYIMENTO DE SOFTWARE
PROJETO

Legenda:

= - Subprocessos ou tarefas que demonstram processos que sdo executados por outra
Metodologia.

- Subprocessos ou tarefas que demonstram processos que sé@o executados dentro da
MDS.

5.1.1 PROPOSTA DE PROJETO

Proposta de Projeto

Esta fase abrange o entendimento do problema e a identificacdo de
suas necessidades. A partir dessas informagdes, sao definidos o escopo

E e o tamanho funcional do projeto, cujo objetivo é obter aprovacédo de
todos os Stakholders sobre a continuidade do projeto.
Proposta de Marco: Insumo para andlise de viabilidade do projeto.
Projeto
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5.1.2 INICIACAO

Iniciacao

I [4]

Iniciacdo

Nesta fase 0 projeto ja esta aprovado. Os objetivos da inicia¢do s&o:
definir o escopo e a visao geral da iteracdo ou demanda; realizar o
planejamento do projeto; definir a arquitetura que sera adotada com
base nas diretrizes do 6rgdo. Os envolvidos sobre os objetivos do ciclo
de vida do projeto entram em consenso e a equipe técnica € definida.
A iniciacdo tem muita importancia principalmente para os esforcos dos
desenvolvimentos novos, nos quais hd muitos riscos de negdcio e de
requisitos que devem ser tratados para que 0 projeto possa prosseguir
adequadamente. Para objetos que visam manutengdes em um sistema,
a fase de iniciacdo é mais rapida, mas ainda se concentra em assegurar
que o projeto ou demanda seja viavel.

Marco: Escopo da iteracdo ou demanda.

5.1.3 ELABORACAO

I [4]

Elaboracéo

Elaboracéao

Esta fase abrange o detalhamento da solucgéo e a transformacéo dos
requisitos do produto em casos de uso que dardo suporte a atualizacédo
do documento arquitetural e a estimativa do esforco, de acordo com a
métrica contratada. Com base nas informac@es novas obtidas durante a
fase € possivel que a visdo sistémica seja refinada, estabelecendo uma
compreensdo solida dos casos de uso mais criticos que conduzem as
decisdes de arquitetura e planejamento da(s) proxima(s) iteracdo(des).
Toda documentacdo de analise é gerada nesta fase.

Marco: Detalhamento da solucéo a ser construida ou alterada.

5.1.4 CONSTRUCAO

I [4]

Construcgéo

Construcao

Esta fase abrange o desenvolvimento do sistema com base nos
requisitos especificados e na arquitetura definida. Ela esta
essencialmente relacionada a projeto, programacao, teste e
homologacéo do sistema.

As partes do sistema sdo desenvolvidas paralelamente e integradas
durante esta fase. Diversas atividades de testes também s&o executadas
a fim de se validar o produto de software, testando as funcionalidades
de cada modulo. Ao final deve-se ter um produto em funcionamento
pronto para ser liberado para o gestor.

Marco: Sistema funcionando em ambiente de homologacao.
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5.1.5 TRANSICAO

Transicao

Esta fase abrange a execucédo do plano de implantacdo, a finalizacdo e
disponibilizacdo do material de suporte operacional, o treinamento de
|||E| usuarios e a entrega do produto para os usuarios finais.

Marco: Sistema implantado e funcionando em ambiente de producao.

Transi¢ao

5.2 FASE - PROPOSTA DE PROJETO

As atividades da proposta de projetos serdo descritas a seguir:

Carrigir
Planejar
Atendi T
endimento STTeD
Mecessidades
Werificagio @
Mio OK
Corrigir
Criar Werificar
Repositario Mecessidades Haomologada

Werificiagdo OF

Alterar

Relizar
Contagem
Detalhada

CONTRATADA

Gerar Baseline

PROPOSTA DE PROJETO
COPSI

Nio
n Homalogado

AREA. DE NEGOCIO

Alterar

Homologar Produto

5.2.1 PLANEJAR ATENDIMENTO

Planejar Atendimento

Planejar na ferramenta de gestdo de demanda a quantidade de

Planejar horas ou o item do catalogo de servicos (UST) gque sera necessario
Atendimento para a execucdo das atividades da fase de proposta de projeto e
encaminhar para aprovacao do fiscal técnico.

Documento de Cadastro de Iniciativa (DCI);

Entradas: Projeto cadastrado no sistema de gestéo de demandas.
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Informar a quantidade de horas ou UST necessarias para execugao
da demanda de proposta de projeto;
- Vincular os recursos humanos que irdo atuar na demanda;
Descricao das . ) )
. i Analisar a necessidade de mapeamento de processo;

Atividades: ) . 9 X .
Encaminhar o planejamento para aprovagao do fiscal técnico por
meio do sistema de gestdo de demanda. O fiscal técnico podera:
aprovar, rejeitar para ajustes ou cancelar a demanda.

Saidas: Demanda de proposta de projeto planejada.

Ferramentas: Sistemas de Gestdo de Demandas

Ator: Gerente do Projeto

5.2.2 CRIAR REPOSITORIO

Criar Repositdrio

Criar Disponibilizar o repositorio e planejar as atividades de geréncia de
Repositario configuracdo para manter a integridade dos produtos de trabalho.
Entradas: Solicitacdo do Escritdrio de Projetos para criagdo do repositorio.

Descricao das
Atividades:

Realizar reunido com gerente de projeto e consultor de projeto;
Elaborar o Plano de Gerenciamento de Configuracéo;

Criar repositério do projeto;

Aplicar as regras de acesso de acordo com os padrdes definidos no
documento de Controle de Baselines e Branches (CBB);
Comunicar o solicitante quanto a criacdo do ambiente.

Saidas:

Plano de Gerenciamento de Configuracao;
Controle de Baseline e Branches (CBB);
Repositorio criado.

Ferramentas:

Sistema de Controle de Versao;
Sistema de Gestdo de Demanda.

Ator:

Gerente de Configuragéo de Software.

5.2.3 IDENTIFICAR NECESSIDADES

Identificar Necessidades

Identificar
Mecessidades

Elicitar, documentar e validar as necessidades do negdcio, bem
como os problemas.

Entradas:

Diagrama de Processo;
Documento de Cadastro de Iniciativa (DCI).
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Descricao das
Atividades:

Reunides entre o gestor, analista de requisito e consultor de projeto
para entendimento do problema e as necessidades;

Especificar as caracteristicas funcionais e ndo funcionais;

Registro das atas de reunido;

Reunibes com equipe de arquitetura para alinhamento das
caracteristicas ndo funcionais;

Capturar vocabulario comum.

Saidas:

Documento de Visao de Negocio;
Glossario;
Ata de Reunido.

Ferramentas:

N/A.

Ator:

Analista de Requisito.

5.2.4 VERIFICAR NECESSIDADES

“Werificar
Mecessidades

Verificar e avaliar o documento de visdo de negocio de acordo com
os critérios de qualidade: Nao ambiguo, Correto, Consistente,
Verificavel, Realizavel, Completo e Compreensivel.

Entradas:

Documento de Visdo de Negdcio.

Descricao das

Analisar a qualidade do documento levando em consideracéo as

Atividades: informacdes de valor para o projeto.
Saidas: Checklist de Negocio.

Ferramentas: N/A.
Ator: Analista de Qualidade.

5.2.5 HOMOLOGAR PRODUTO

Homologar Produto

_[+]

Homologar
Produto

Obter uma estimativa inicial do tamanho do projeto com base no
Documento de Visdo de Negdcio.
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5.2.6 REALIZAR CONTAGEM ESTIMADA

Realizar Contagem Estimada

Realizar
Contagem Obter uma estimativa inicial do tamanho do projeto com base no
Ry A Documento de Visdo de Negocio.
Entradas: Documento de Visdo de Negocio.
Descrigéo das Realizar uma estimativa inicial do tamanho do software, utilizando
Atividades: a metrica adotada no contrato.
Saidas: Contagem Estimada.
Ferramentas: N/A.
Ator: Analista de Métrica.

5.2.7 GERAR BASELINE

Gerar Baseline

Gerar uma versdo estavel e congelada dos artefatos quando estes
estiverem maduros, mantendo a integridade dos artefatos do projeto
permitindo que mudancas sejam aplicadas somente através de um
processo formal.

Gerar Bazeline

Entradas: Solicitagéo para geragéo da baseline.
Descricao das Criar baseline referente aos artefatos indicados no Plano de
Atividades: Gerenciamento e Configuracao.
Saidas: Baseline gerada.
Ferramentas: Sistema de controle de versao.
Ator: Gerente de Configuragéo de Software.
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5.3 FASE - INICIACAO

As atividades da fase de iniciacdo para projeto serdo descritas a seguir:

solicitagdo de
Mudanca

COPSI

Atualizar
Repositdrio

Gerar Baseline

3

Drefinir Plano
de Teste

—

Drefinir
Arquitetura
e

Definir
Requisitos

IMICIACAO

COMTRATADA

Flanejar Projeto Homalogado

AREA DE NEGOCIO

Homologar Produto

5.3.1 SOLICITACAO DE MUDANCA
A qualquer momento, pode haver necessidade de se realizar alguma alteracéo nos
requisitos. 1sso acontecendo, devera ser seguido o fluxo 6.7 deste documento.

5.3.2 ATUALIZAR REPOSITORIO

Atualizar Repositorio

e e Atualizar o repositério e planejar as atividades de gerencia de

Repositério configuracéo _ _
para manter a integridade dos produtos de trabalho.

Entradas: Reunido com Gerente de Projeto.
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Atualizar o Plano de Gerenciamento de Configuracao;

Atualizar o repositorio do projeto;

Aplicar as regras de acesso de acordo com os padrdes definidos no
documento de Controle de Baselines e branches (CBB);
Comunicar o solicitante quanto a criagdo da Branche.

Descricao das
Atividades:

Plano de Gerenciamento de Configuracéo atualizado;
Saidas: Controle de Baseline e Branches (CBB) atualizado;
Repositorio atualizado.

Sistema de Controle de Versao;
Sistema de Gestdo de Demanda.

Ator: Gerente de Configuracdo de Software.

Ferramentas:

5.3.3 DEFINIR REQUISITOS

Definir Requisitos

Definir Elicitar, documentar e validar os requisitos funcionais e nao
Requisitos funcionais do sistema.
Entradas: Documento de Visdo de Negocio.

Reunibes com gestor para definir o escopo e ndo escopo das

iteraces;
Descricao das Levantamento dos envolvidos no projeto;
Atividades: Definir os requisitos funcionais e ndo funcionais;

Registro das atas de reuniao;
Atualizar vocabulario se necessario.

Documento de Visdo de Sistema;

Saidas: Glossario atualizado;
Ata de Reunido.
Ferramentas: N/A.
Ator: Analista de Requisito.
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5.3.4 DEFINIR PLANO DE TESTE

. DefinirPlanodeTeste

Definir Plano
de Testes

Definir uma estratégia de testes para o projeto com base na
avaliacdo das necessidades, objetivos, abordagens e infraestrutura
mais adequada para o projeto.

Entradas:

Documento de Visdo de Negdcio;
Documento de Viséo de Sistema.

Descricdo das

Elaborar Plano de Teste.

Atividades:
Saidas: Plano de Teste.
Ferramentas: N/A.
Ator: Gerente de Teste.

5.3.5 ARQUITETURA
Definir Arquitetura

Definir
Arquitetura

Registrar a visdo geral arquitetural abrangente do sistema. O
objetivo deste documento é capturar e comunicar as decisdes
arquiteturais significativas que foram tomadas em relacdo ao
sistema.

Entradas:

Documento de Visao de Negocio;
Documento de Visdo de Sistema.

Descricao das

Definir uma sugestdo de arquitetura com base nas diretrizes do
orgéo;
Elaborar provas de conceito;

Alividades: Avaliar perfil técnico necessario para construcao;
Avaliar disponibilidade de infra-estrutura.
Saidas: Documento de Definigdo Arquitetural.
Ferramentas: N/A.
Ator: Arquiteto de Software.

5.3.6 PLANEJAR PROJETO

Planejar Projeto

Planejar
Projeta

Elaborar e consolidar o plano de projeto e seus planos auxiliares a
fim de manter a descri¢cdo de como o projeto seré executado,
monitorado e controlado.
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Documento de Visdo de Negdcio;
Entradas: Documento de Viséo de Sistema;
Termo de Abertura do Projeto.

Desenvolver a EAP para fornecer uma visdo estruturada das
entregas e dos pacotes de trabalho;

Planejar a estratégica do gerenciamento dos riscos;

Estimar atividades;

Definir a equipe;

Planejar comunicagéo;

Desenvolver cronograma;

Elaborar o caso de desenvolvimento;

Elaborar o plano de iteracéo.

Descricdo das
Atividades:

Plano de Projeto;

Saidas: Caso de Desenvolvimento;

Plano de Iteracao.

Ferramentas: Sistema de Gestdo de Demanda.
Ator: Gerente de Projeto.

5.3.7 HOMOLOGAR PRODUTO

Homologar Produto

Realizar a homologacdo do Plano de Projeto com as parte
interessadas para aprovacao do cronograma, custo, prazo e

E entregas.
Atividade descrita na Project Management Body of Knowledge
Homologar (PMBOK).
Produto

5.3.8 GERAR BASELINE

Gerar Baseline

Gerar uma versdo estavel e congelada dos artefatos quando estes
estiverem maduros, mantendo a integridade dos artefatos do
projeto permitindo que mudancas sejam aplicadas somente através
de um processo formal.

Gerar Bazeline

Entradas: Solicitagdo para geragéo da baseline.
Descricdo das Criar baseline referente aos artefatos indicado no Plano de
Atividades: Gerenciamento e Configuracao.
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Saidas:

Baseline gerada.

Ferramentas:

Sistema de controle de versao.

Ator:

Gerente de Configuragéo de Software.

5.4 FASE - ELABORACAO

As atividades da fase de elaboragédo para projeto seréo descritas a seguir:

CONTRATADA

Documentar

AruiEtue
Ebomr U
»  Romiode

Teste

ELABORACAO

coFst

Veilcagio (.:
Mo OK ol
Requisos

AREM DE NEGOCIO

Vafizagin OK

5.4.1 SOLICITACAO DE MUDANCA

A qualquer momento, pode haver necessidade de se realizar alguma alteracdo nos

requisitos. 1sso acontecendo, devera ser seguido o fluxo 6.7 deste documento.

5.4.2 ESPECIFICAR REQUISITOS

Especificar Requisitos

Ezpecificar
Fequisitos

Descrever um ou mais requisitos (funcionais e ndo funcionais)
com detalhe suficiente para compreensédo do requisito, assegurar
concorréncia com as expectativas dos Stakeholders e permitir o
inicio do desenvolvimento do software.

Cada instancia dessa atividade representa o detalhamento de um
pacote de casos de uso.

Entradas:

Reunides com o Gestor do Sistema;
Documento de Visdo de Negdcio;
Documento de Visdo de Sistema;
Diagrama de Processo.
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Descricao das
Atividades:

Especificar os casos de uso de acordo com 0s requisitos
funcionais;

Elaborar modelo de casos de uso;

Levantar as regras de negdcio e apresentacéo;

Definir as mensagens do sistema;

Atualizar o Glossario;

ReuniBes com equipe de arquitetura para definicdo dos casos de
uso mais complexos;

Reunido com equipe de Usabilidade para apoio na construcéo
das telas do sistema.

Saidas:

Especificacdo de Caso de Uso;
Modelo de Caso de Uso;
Documento de Regras;

Lista de Mensagem;

Matriz de rastreabilidade;
Glossario atualizado.

Ferramentas:

Ferramenta de modelagem UML,
Ferramenta de Criacédo de Tela.

Ator:

Analista de Requisito.

5.4.3 VERIFICAR REQUISITOS

Verificar Requisitos

Verificar e avaliar o documento de caso de uso de acordo com 0s

Werificar
Requisitas critérios de qualidade: Ndo ambiguo, Correto, Consistente,
Verificavel, Realizavel, Completo e Compreensivel.
Especificacdo de Caso de Uso;
, Modelo de Caso de Uso;
Entradas:

Documento de Regras;
Lista de Mensagem.

Descricao das

Verificar a conformidade dos requisitos.

Atividades:
Saidas: Checklist de Requisitos.
Ferramentas: N/A.
Ator: Analista de Qualidade.
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5.44 HOMOLOGAR PRODUTO

Homologar Produto

- -

Homologar
Produto

Realizar a homologacdo dos artefatos da fase de elaboracéo.
Assinar os Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo.

5.4.5 DEFINIR MODLEO DE DADOS

. DefinirModelodeDados

Definir Modelo de
Dados

Elaborar o modelo de dados de um projeto de acordo com a
documentacdo produzida pela equipe de desenvolvimento.
Processo descrito na Metodologia de Administracdo de Dados
(MAD).

5.4.6 REALIZAR CONTAGEM DETALHADA

Realizar Contagem
Detalhada

Realizar contagem detalhada em pontos de funcdo apds o
fechamento da elaboracao.
Processo descrito na Roteiro de Métricas do MTPA.

5.4.7 DOCUMENTAR ARQUITETURA

Documentar
Arquitetura

Documentar Arqguitetura

Definir os componentes de software, suas propriedades e seus
relacionamentos com outros softwares. Analisar e priorizar 0s
requisitos funcionais e ndo funcionais do ponto de vista
arquitetural e identificar tecnologias atualmente em uso e novas
tecnologias de produto. Analisar 0s casos de uso do sistema para
identificar os elementos estruturais e comportamentais como
insumo para a elaboracdo/definicdo da arquitetura do sistema.

Entradas:

Documento de Visao de Sistema;
Especificacdo de caso de uso;
Modelo de Casos de Uso;
Documento de Regras.
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Descricao das
Atividades:

Descrever requisitos e restri¢cdes arquiteturais;

Avaliar os componentes publicos quanto a sua possivel
aplicabilidade na arquitetura do software;

Decomposicao do sistema de software em subsistemas e
componentes;

Modelagem arquitetural;

Restringir as técnicas de arquitetura a serem utilizadas no
projeto, considerando a experiéncia obtida com projetos de
dominios de problemas semelhantes.

Saidas:

Documento de Arquitetura de Software;
Plano de Implantacéo;
Mapa de Integracéo.

Ferramentas:

N/A.

Ator:

Arquiteto de Software.

5.4.8 ELABORAR ROTEIRO DE TESTE

Elaborar Roteiro de Teste

Elaborar ] o N
Roteirn de Elaborar os roteiros de teste para viabilizar a execu¢do dos
Teste testes.
Plano de Teste;
Especificacdo de caso de uso;
Entradas: Modelo de Casos de Uso;

Documento de Regras;
Lista de Mensagem.

Descricdo das

Elaborar Roteiro de Teste baseados na especificacdo dos

Atividades: requisitos.
Saidas: Roteiro de Teste.

Ferramentas: Ferramenta de Gestdo de Teste.
Ator: Analista de Teste.
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5.4.9 GERAR BASELINE

Gerar Baseline

Gerar uma versdo estavel e congelada dos artefatos quando estes
estiverem maduros, mantendo a integridade dos artefatos do

Gerar Baseline projeto permitindo que mudancas sejam aplicadas somente
através de um processo
formal.
Entradas: Solicitagéo para geragéo da baseline.

Criar baseline referente aos artefatos indicado no Plano de

Descricao das -
¢ Gerenciamento

Atividades: . «
e Configuracao.
Saidas: Baseline gerada.
Ferramentas: Sistema de Controle de Verséo.
Ator: Gerente de Configuracdo de Software.

5.5 FASE — CONSTRUCAO

As atividades da fase de construcdo para projeto seréo descritas a seguir:

corst

COMSTRUCAO
CONTRATADA

AREA DE NEGGAO

5.5.1 SOLICITACAO DE MUDANCA
A qualquer momento, pode haver necessidade de se realizar alguma
alteracdo nos requisitos. Isso acontecendo, deverd ser seguido o fluxo 6.7 deste

documento.
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5.5.2 CRIAR AMBIENTE TECNOLOGICO

Criar Ambiente Tecnolodgico

Criar Ambiente Atualizar as ferramentas de apoio para desenvolvimento ou
Tecnologico manutencdo dos sistemas.

Documento de Arquitetura de Software;

Entradas: Plano de Implantacéo.
Descricao das Atualizar o Plano de Gerenciamento de Configuracao;
Atividades: Configurar ferramentas de apoio.
o Plano de Gerenciamento de Configuracéo atualizado;
Saidas: ! L .
Ambiente tecnoldgico criado.
Ferramentas: N/A.
Ator: Gerente de Configuragéo de Software.

5.5.3 CRIAR BANCO DE DADOS FiSICO

Criar Banco de Dados Fisico

Especificar o projeto do banco de dados definindo os modelos
(conceitual, 1dgico e fisico) do sistema, bem como, 0s requisitos e

riar Ea”j:'?' de componentes arquiteturais de banco de dados de forma a garantir a
Dadas Fisica persisténcia dos dados com consisténcia e eficacia.
Atividade descrita na Metodologia de Administracdo de Dados
(MAD).

55.4 IMPLEMENTAR SOLUCAO

Implementar Solucdo

Implementar os casos de uso pertencentes ao plano de iteracao
que esta sendo executado, gerando componentes e executando
os testes unitarios. O Integrador devera executar 0s
Implermerntar procedimentos planejados para a integracéo e deploy do

Salugio sistema de acordo com o ambiente de execucdo, aplicando os
padrdes de versionamento definidos no Plano de
Gerenciamento de Configuracéo e as configuracdes fornecidas
pelo Administrador de Banco de Dados.
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Especificacdo de Caso de Uso;

Modelo de Casos de Uso;

Documento de Regras;

Entradas: Lista de Mensagem;

Documento de Arquitetura de Software;
Modelo de Dados;

Protétipo.

Produzir cédigo fonte dos casos de uso da iteracao,
implementando

operacdes, estado, associacOes e atributos das classes de
implementacao;

Fornecer feedback para o arquiteto se forem encontrados erros
de design

e execucao do passo anterior;

Avaliar o cédigo, verificando se esta adequado para a sua
finalidade;

Realizar testes na unicidade, executando os casos de testes
unitarios;

Corrigir erros/defeitos encontrados nos testes.

Descricdo das Atividades:

Saidas: Componentes implementados e testados.
Ferramentas: N/A.
Ator: Desenvolvedor.

5.5.5 GERAR BUILD

Gerar Build

Gerar Build Gerar a Build no ambiente de desenvolvimento para realizagdo de
testes no sistema implementado.

Solicitagéo para geragéo da build;

Entradas: Caodigo Fonte.

Descricao das - «
¢ Marcar os codigos gerados que poderao ser testados.

Atividades:
Saidas: Caodigo fonte marcado.
Ferramentas: Sistema de Controle de Versao.
Ator: Analista de Configuracédo de Software.
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5.5.6 EXECUTAR TESTES

Executar Testes

Realizar os testes da demanda implementada de acordo com a
Executar Testes | | gefinicio no Plano de Teste, registrar o comportamento da build e
avaliar o nivel de qualidade no projeto desenvolvido.

Roteiro de Teste;

Entradas: Cédigo fonte no ambiente de desenvolvimento,

Descricdo das . ) .
¢ Realizar testes nas funcionalidades.

Atividades:
Saidas: Planilha de Resultado de Teste.
Ferramentas: N/A.
Ator: Analista de Teste.

5.5.7 CRIAR BANCO DE DADOS

Criar Banco de Dados

Criar Banca de Criacdo do Banco de Dados no ambiente de Homologacéo.
Dadas Atividade descrita na Metodologia de Administracdo de Dados
(MAD).

5.5.8 GERAR BUILD

Gerar Build

Gerar Build (}erar a Bui!d no ambiente de homologacédo para homologacéo da
area de negaocio.

Solicitacdo para geracdo da build;

Entradas: Codigo fonte testado.

Descrigdo das Marcar cddigo fonte que foi testado.

Atividades:
Saidas: Codigo fonte marcado para homologagéo.
Ferramentas: Sistema de Controle de Verséo.
Ator: Analista de Configuracéo de Software.
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5.5.9 HOMOLOGAR PRODUTO

Homologar Produto

Realizar a homologacdo do produto entregue. Assinar os Termos de

I:I Recebimento Provisério e Definitivo.

Homologar
Produto

56  FASE - TRANSICAO

As atividades da fase de transi¢éo para projeto serdo descritas a seguir:

Ambiente de Produgio

CONTRATADA

2 3
g | g
A ()— O—

A

Implantar Solugio

AREA DE NEGOCIO

5.6.1 SOLICITAR INSTALACAO

Solicitar Instalacéo

Solicitacdo de instalacdo do sistema no ambiente de producéo.

solicitar . . . . .
Instalacso Atividade descrita na Metodologia de Gerenciamento de Servigo
de Infra-estrutura (MGSI).
Entradas: Termo de Recebimento Definitivo assinado.

Descrigdo das Preencher requisi¢do de mudanca.

Atividades:
Saidas: Requisi¢do de Mudanca (RDM).
Ferramentas: Ferramenta de gerenciamento de servico de TI.
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| Ator:

| Gerente de Projeto.

5.6.2 IMPLANTAR SOLUCAO

Implantar
Solucdo

Implantar Solugdo

Realizar a implantacdo do produto homologado em ambiente de
producao.

Processo descrito na Metodologia de Gerenciamento de Servico
de Infra-estrutura (MGSI).

5.6.3 ELABORAR MANUAL

Elaborar Manual

Elaborar manual de apoio para o uso das funcionalidades do

Elabarar -
Manual sistema.

, Documentacéo técnica do sistema;
Entradas:

Solucdo no ambiente de homologacao.

Descricao das

Elaborar manual do usuario.

Atividades:
Saidas: Manual do Usuario.
Ferramentas: N/A.
Ator: Redator Técnico.

5.6.4 REALIZAR TREINAMENTO

Realizar
Treinamento

Realizar Treinamento

Realizar treinamento para os usuarios do sistema.
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5.6.5 ACEITAR SOLUCAO

Aceitar Solucéo

Aceit . - . x
S;E,;EEL Aprovar a solucéo instalada no ambiente de produgéo.
Entradas: Cdodigo no ambiente de producao.
Des_cr_lgao dgs Emitir termo de recebimento definitivo e aceite do produto.
Atividades:
F Termo de Recebimento Definitivo;
Saidas: :
Termo de Aceite.
Ferramentas: N/A.
Ator: Gestor do Sistema.

5.6.6 ENCERRAR PROJETO

Encerrar Projeto

Registrar formalmente o encerramento do projeto apds a

Encerrar finalizacdo de todas as iteracoes.
Projeto Atividade descrita na PMBOK (Project Management Body of
Knowledge).

57  SOLICITACAO DE MUDANCA

As atividades realizadas para uma solicitacdo de mudanca serdo descritas a seguir:

Atualizar
Documentaos
da Projeta

COMTRATADA

Realizar &ndlise Realizar
de Impacto Contagem
: Estimada

Homologado

SOLICITACAO DE MUDANGA

Homologar
Salicitagio de
Mudanga

COPSI

Mao
Homologado
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5.7.1 REALIZAR ANALISE DE IMPACTO

Realizar Analise de Impacto

Realizar
Amalise de Elicitar, documentar e validar a solicitacdo de mudanca sugerida
Impacto pelo Gestor ou identificada durante o projeto.
Entradas: Solicitacdo de Mudanca.
ReuniBes com gestor para entendimento da solicitacdo de
Descrigéo das mudanca;
Atividades: Identificar as necessidades;
Identificar as funcionalidades impactadas.
Saidas: Documento de Analise de Impacto.
Ferramentas: N/A.
Ator: Analista de Requisito.

5.7.2 REALIZAR CONTAGEM ESTIMADA

Realizar Contagem Estimada

Realizar ) )
Contagem Obter uma estimativa do tamanho da mudanca com base no
Detalhada Documento de Analise de Impacto.

Entradas: Documento de Analise de Impacto.

Realizar uma estimativa inicial do tamanho das funcionalidades

Descrigdo das Atividades: impactadas, utilizando a métrica adotada no contrato.

Saidas: Contagem Estimada.
Ferramentas: N/A.
Ator: Analista de Métrica.

5.7.3 HOMOLOGAR SOLICITACAO DE MUDANCA

Homologar Solicitacdo de Mudanca
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H'.:"-.'-"Z'IEE'E'F Realizar a homologacéo da Solicitacdo de Mudanca.
Solicitagao de Atividade descrita na PMBOK (Project Management Body of
Mudanga Knowledge).

5.7.4 ATUALIZAR DOCUMENTACAO DO PROJETO

Atualizar Documentacéo do Projeto

Aualizar Essa atualizacio deve basear-se na solicitacio de mudanca feita
Documemntos pelo Gestor o que pode resultar em uma atualizacdo ou criagédo
do Projeto de novos documentos.
Entradas: Documento de Andlise de Impacto.

Atualizar documentos do projeto que tenham sido afetados pela

Descricdo das Atividades: L
solicitacdo de mudanca.

Saidas: Documentos atualizados.
Ferramentas: N/A.
Ator: Analista de Requisito, Gerente de Projeto, Analista de Teste.

5.8 HOMOLOGAR PRODUTO

As atividades realizadas para uma homologacdo de um produto serdo descritas a

seguir.

8 Assinar Termo Assinar Termo
N=] Recebimento » Recebimento
; . Provisdrio I o Definitivo
s . .
= .
[T
=

Termo de Termo de

Recebimento Recebimento
Prawisdrio Definitivo

HOMOLOGAR PRODUTO

Assinar lermo

Recebimento
Drefinitiva

Tacito

Termo de
Recehimenta | Kessssssaanans
Definitivo Tacioto

COPSI

38| Pagina



5.8.1 ASSINAR TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Assinar Termo de Recebimento Provisorio

Aszinar Termo
de
Recebimento
Provisdrio

O termo de recebimento provisério é uma declaracéo formal de
que os servicos foram prestados ou os bens foram entregues,
para posterior analise das conformidades de qualidade baseadas
nos critérios de aceitacgao.

Ap0s a entrega dos artefatos/produtos, o gestor tera um tempo
determinado para analise e homologacao.

Entradas:

Artefatos e/ou produtos para homologacao.

Descricdo das Atividades:

Receber os artefatos e/ou produtos para a homologacao.

Saidas: Termo de Recebimento Provisorio assinado.
Ferramentas: N/A.
Ator: Gestor do Sistema.

5.8.2 ASSINAR TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Assinar Termo de Recebimento Definitivo

Azzinar Termo

O termo de recebimento definitivo é uma declaragdo formal de
que os servicos foram prestados atendem aos requisitos

de . ..
Recebimento estabelecidos e deﬁmdos_. ’ _
Definitivo Esse aceite podera ser feito através de assinatura de documento
ou através do sistema de gestdo de demanda.
Entradas: Artefatos e/ou produtos homologados.

Descrigéo das Atividades:

Aceitar os artefatos e/ou produtos entregues para homologacao.

Saidas: Termo de Recebimento Definitivo assinado.
Ferramentas: Sistema de Gestdo de Demanda.
Ator: Gestor do Sistema.
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5.8.3 ASSINAR TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO TACITO

Assinar Termo de Recebimento Definitivo Tacito

Assinar Termo de O termo de recebimento definitivo tacito € assinado pelo
Recct ey coordenador de desenvolvimento da COPSI quando o gestor néo
Drefinitivo Tacito . ~ .
realiza a homologacdo dentro do prazo estipulado.

Entradas: Termo de Recebimento Definitivo ndo assinado.

Realizar a homologacao tacita;

Descrigao das Atividades: Comunicar ao Gestor sobre a homologagdo tacita.

Saidas: Termo de Recebimento Definitivo Tacito assinado.
Ferramentas: N/A.
Ator: Coordenadores de Desenvolvimento.

6 PROCESSO — MANUTENCAO
6.1 VISAO GERAL - MANUTANCAO

A visao geral das fases da metodologia sera descrita a seguir:

Manutenacio
Corretiva

M;:;|t:t?v;:n [+ ’ [+ ’ [+ ] :

Iniciagio Elahoragio Construgio Transicio

METODOLOGIO DE DESENYOLYIMENTO
DE SOFTWARE
MANUTENCAQ

6.1.1 INICIACAO

A fase de Iniciacdo em tempo de Manutencdo é voltada para

entender as novas necessidades do cliente. Com base nas

El informacdes levantadas nessa fase seré possivel identificar em
qual tipo de Manutencéo as necessidades se encaixam.

Iniciagdo
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6.1.2 ELABORACAO

mnery

Elaboracéo

Elaboracéo

De acordo com o impacto identificado na fase anterior, a
documentacéo e/ou a arquitetura seréo atualizadas. Se na
iniciacdo for identificadas funcionalidades novas nessa fase
devera ser criada toda a documentacédo para subsidiar a construgdo
delas. E importante ressaltar que a fase de elaboracio sempre se
guia com base nas informacg6es coletadas na Iniciacdo ja que a
fase de elaboracéo ¢ a consolidacédo da iniciacéo.

6.1.3 CONSTRUCAO

I [4]

Construcao

Construcéao

Essa fase tem o objetivo de codificar e testar as alteracGes
solicitadas pelo usuario. Em tempo de manutencéo a construgéo
pode ter duas classificacdes: corretiva e evolutiva. A construcao
sendo de uma manutencdo corretiva terd como finalidade a
correcdo de eventuais erros identificados pelo usuario final do
produto. Quando manutencdo evolutiva o aperfeicoamento do
produto com mudancas de funcionalidades ou criacdo de novas. O
teste em ambas as situagdes ocorre da mesma maneira.

6.1.4 TRANSICAO

Transicao

1 [4]

Transi¢ao

Esta fase disponibiliza o produto para seus usuarios finais. Ao
final desta fase, deve-se ter um sistema de software documentado,
funcionando corretamente em seu ambiente operacional.

6.2 FASE — INICIACAO

As atividades da fase de iniciacdo para manutengédo serdo descritas a seguir:

METODOLOGIO DE DESENYOLVIMENTO
DE SOFTWARE

MANUTENGAO

mManutenacio
Corretiva

Manutencao H H ]_O
Eualutiva 11 [+] 111 [+#] 1 [+]

Iniciagio Elaboragio Construgdo Transigdo
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6.2.1 SOLICITAR MANUTENCAO

Solicitar Manutencao

Salicitar C ~ .
Manutencio Solicitagdo de manutencdo em um sistema.
Entradas: Necessidade de evolucao ou correcdo no sistema.

Descricio das Atividades: Abrir solicitacdo de manutencéo através de ferramenta de gestéo

de demanda.
Saidas: Solicitacdo de Manutencao.
Ferramentas: Ferramenta de Gestdo de Demanda.
Ator: Gestor do Sistema.

6.2.2 ANALISAR SOLICITACAO DE MANUTENCAO

Analisar Solicitacdo de Manutencéo

Analise sobre o pedido de manutencéo para identificacdo do

Analisar tipo:
Solicitacdo de Evolutiva;
Mudanca Corretiva (dentro do prazo de garantia);

Corretiva (fora do prazo de garantia).

Entradas: Solicitagdo de Manutencao.

Analisar a solicitacdo de manutencdo e identificar o tipo de
solicitacdo, caso esteja errado corrigir conforme regras
contratuais;

Planejar o esforgo para atendimento da solicitacdo e enviar para
Descricdo das Atividades: |a
aprovacao do fiscal técnico;

Solicitar a preparacao do repositorio podendo ser pelo
andamento da solicitacdo na ferramenta de gerenciamento de
demandas ou conforme estiver explicito no contrato.

Planejamento de Esforgo;

Saidas: A . .
Solicitacdo para atualizar repositorio.
Ferramentas: Ferramenta de Gestdo de Demanda.
Ator: Gerente de Projeto.
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6.2.3 ATUALIZAR REPOSITORIO

Atualizar Repositério

Disponibilizar o repositorio e planejar as atividades do

Atualizar . . ~ ; .
Repositério gerenciamento de configuracdo para manter a integridade dos
produtos de trabalho.
Entradas: Solicitagdo de Abertura de Branches.

Descrigdo das Atividades:

Atualizar o Plano de Gerenciamento de Configuracao;

Criar Branches;

Aplicar as regras de acesso de acordo com os padrdes definidos
no documento de Controle de Baselines e Branches (CBB);
Comunicar o solicitante quanto a criagdo da branche.

Plano de Gerenciamento de Configuracéo atualizado;

Saidas: Controle de Baseline e Branches (CBB) atualizado;
Branches disponiveis para uso.
Ferramentas: Sistema de Controle de Verséo;
' Sistema de Gestdo de Demanda.
Ator: Gerente de Configuracdo de Software.

6.2.4 REALIZAR ANALISE DE IMPACTO

Realizar Analise de Impacto

Fealizar o . L .
Anlise de Elicitar, documentar e validar a solicitagdo de manutencao
Impacto sugerida pelo Gestor.
Entradas: Solicitacdo de Manutencao.

Descrigdo das Atividades:

ReuniBes com gestor para entendimento da solicitacdo de
manutencéo;

Identificar as necessidades;

Identificar as funcionalidades impactadas.

Saidas: Documento de Analise de Impacto.
Ferramentas: N/A.
Ator: Analista de Requisito.
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6.2.5 VERIFICAR ANALISE DE IMPACTO

Verificar Analise de Impacto

Werificar Verificar e avaliar a analise de impacto de acordo com os
Analize de critérios de qualidade: N&o ambiguo, Correto, Consistente,

Impacto Verificavel, Realizavel, Completo e Compreensivel.
Entradas: Documento de Analise de Impacto.

Descricdo das Atividades:

Analisar a qualidade do documento levando em consideracao as
informacdes de valor para a manutencao.

Saidas: Checklist do Documento de Analise de Impacto.
Ferramentas: N/A.
Ator: Analista de Qualidade.

6.2.6 HOMOLOGAR PRODUTO

Homologar Produto

Homologar
Produto

Realizar a homologacdo do documento de Analise de Impacto.
No ato da entrega do artefato € assinado o Termo de Aceite
Provisorio e depois de homologado é assinado Termo de Aceite
Definitivo.

6.2.7 REALIZAR CONTAGEM ESTIMADA

Realizar
Contagem

Estimada

Realizar Contagem Estimada

Obter uma estimativa inicial do tamanho da manutengéo com
base no Documento de Analise de Impacto.

Entradas:

Documento de Analise de Impacto.

Descricdo das Atividades:

Realizar uma estimativa inicial do tamanho das funcionalidades
impactadas, utilizando a métrica adotada no contrato.

Saidas: Contagem Estimada.
Ferramentas: N/A.
Ator: Analista de Métrica.
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6.2.8 GERAR BASELINE

Gerar Baseline

Gerar uma versdo estavel e congelada dos artefatos gerados
nessa fase quando estes estiverem homologados, mantendo a
integridade dos artefatos do projeto permitindo que mudancas
sejam aplicadas somente através de um processo formal.

aerar Baseline

Entradas: Solicitagéo para geragéo da baseline.

Criar baseline referente aos artefatos indicado no Plano de
Gerenciamento e Configuracao.

Descrigdo das Atividades:

Saidas: Baseline gerada.
Ferramentas: Sistema de controle de versao.
Ator: Gerente de Configuragéo de Software.

6.3 FASE - ELABORACAO

As atividades da fase de elaboracdo para manutencgéo serdo descritas a seguir:

—
Anlizar
Modeh de
Dadss +

Comigir Analizar Modsl de Dados

Atilizzr &0 atmlzr Modhd=

Documentagio Dados [+#]
o Produto

stz
Realizar Camapen Detalrmcs

— Documenss = > —

Arcuitetumis

‘_1: |

i

CONTRATADA

=
T
d

Rotziode
Teste

e d O

130 OK
= Conigit

¥
Werffiar Gerar Baseline
Daocumemagio

Docum entos Homokomde
K

ELABORACAD

CTOPSL

AREA DE NEGOIO

m -
Homologada Fy—

Homolhgar Produts
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6.3.1 ATUALIZAR DOCUMENTACAO DO PRODUTO

Atualizar Documentacéao do Produto

Atualizar Essa atualizacéo deve basear-se na anélise de impacto o que
Documentagio pode resultar em uma atualizagdo ou criagéo de novos
do Produto documentos.

Reunides com o Gestor do Sistema;

Entradas: Documento de Andlise de Impacto.

Realizar levantamento de requisitos se necessario;

Atualizar modelo de casos de uso;

Especificar ou atualizar requisitos funcionais e ndo
funcionais;

Definir e registrar ou atualizar regras de negocio e
apresentacao;

Definir e registrar ou atualizar mensagens do sistema;
Atualizar o Glossario;

ReuniBes com equipe de arquitetura para definicdo dos casos
de uso mais complexos se houver;

Reunido com equipe de Usabilidade para apoio na construcéo
ou alteragdo das telas do sistema. E imprescindivel a
producdo de atas de reunides toda vez que houver

reunides de entendimento de qualquer assunto.

Descricdo das Atividades:

Especificacdo de Caso de Uso novo ou atualizado;
Modelo de Caso de Uso atualizado;
Documento de Regras atualizado;

Saidas: Lista de Mensagem atualizada;
Matriz de rastreabilidade atualizada;
Glossario atualizado.
Ferramentas: Ferramenta de modelagem UML,;
' Ferramenta de Criacdo de Tela.
Ator: Analista de Requisito.

6.3.2 ATUALIZAR DOCUMENTACAO DO PRODUTO

Verificar Documentacao \

Werificar Verificar a consisténcia, completude e existéncia de requisitos
DI EHE e ambiguos nos documentos incluidos/alterados.
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Entradas:

Todos os documentos impactados na atividade anterior.

Descrigdo das Atividades:

Verificar a conformidade dos requisitos.

Saidas: Checklist de Requisitos.
Ferramentas: N/A.
Ator: Analista de Qualidade.

6.3.3 HOMOLOGAR PRODUTO

[+]

Homologar
Produto

Homologar Produto

Realizar a homologacdo dos artefatos da fase de elaboracéo.
No ato da entrega dos artefatos é assinado o Termo de Aceite

Provisario e depois de homologado é assinado Termo de
Aceite Definitivo.

6.3.4 ATUALIZAR MODELO DE DADOS

Atualizar Modelo de Dados

Atualizar Modelo
de Dados

Atualizar o modelo de dados do projeto de acordo com
a documentacéo produzida pela equipe de
desenvolvimento e iniciar o processo de execucao de
script de atualizacdo do Banco de Dados do projeto.
Processo descrito na Metodologia de Administracao de
Dados (MAD).

6.3.5 REALIZAR CONTAGEM DETALHADA

Realizar Contagem
Detalhada

Realizar Contagem Detalhada

Realizar contagem detalhada de acordo com a métrica adotada
no contrato ap6s o fechamento da elaboracéo.
Processo descrito no Roteiro de Métricas do MTPA.
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6.3.6 ATUALIZAR DOCUMENTOS ARQUITETURAIS

Atualizar
Cacumentos
Arquiteturais

A atualizacdo do sistema exige a anélise técnica para
possiveis adaptacOes arquiteturais.

Entradas:

Especificacdo de Caso de Uso;
Modelo de Casos de Uso;
Documento de Regras.

Descrigdo das Atividades:

Verificar a atualizacdo da documentagdo do produto e analisar
se ha necessidade de Atualizacdo Arquitetural.

Atualizar Documento de Arquitetura de Software se
necessario.

Documento de Arquitetura de Software atualizado;

Saidas: Plano de Implantacéo atualizado;
Mapa de Integracéo.
Ferramentas: N/A.
Ator: Arquiteto de Software.

6.3.7 ELABORAR ROTEIRO DE TESTE

Elaborar Roteiro de Teste

Elabarar . T ~
Roteiro de Elaborar os roteiros de teste para viabilizar a execugédo dos
Teste testes.
Entradas: Toda documentacdo que sofreu atualizagéo.

Descricdo das Atividades:

Elaborar Roteiro de Teste baseados na especificacdo dos
requisitos.

Saidas: Roteiro de Teste.
Ferramentas: Ferramenta de Gestao de Teste.
Ator: Analista de Teste.
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6.3.8 GERAR BASELINE

Gerar Baseline

Gerar Baseline

Gerar uma versdo estavel e congelada dos artefatos quando
estes estiverem homologados e ou finalizados, mantendo a
integridade dos artefatos do projeto permitindo que mudancas
sejam aplicadas somente através de um processo formal.

Entradas:

Solicitagéo para geragéo da baseline.

Descricdo das Atividades:

Criar baseline referente aos artefatos indicado no Plano de
Gerenciamento e Configuragao.

Saidas: Baseline gerada.
Ferramentas: Sistema de Controle de Versao.
Ator: Gerente de Configuragéo de Software.

6.4

FASE- CONSTRUCAO

As atividades da fase de construcdo para manutencdo serdo descritas a segulir:

Ambiente de Desenvolvimento Ambiente de Homologagio

CONSTRUCAO
COMTRATADA

AREA DE NEGOTOO

6.4.1 ATUALIZAR AMBIENTE TECNOLOGICO

~ Atalizar Ambiente Tecnolégico

Atualizar
Ambiente

Techolagico

Atualizar as ferramentas de apoio para desenvolvimento ou
manutenc¢éo dos sistemas.

Entradas:

Documento de Arquitetura de Software;
Plano de Implantacéo.

Descrigdo das Atividades:

Atualizar o Plano de Gerenciamento de Configuracao;
Configurar ferramentas de apoio.
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o Plano de Gerenciamento de Configuracéo atualizado;
Saidas: . L .
Ambiente tecnoldgico criado.
Ferramentas: N/A.
Ator: Gerente de Configuragéo de Software.

6.4.2 IMPLEMENTAR SOLUCAO

Implementar Solucédo

Implementar
Solucdo

Implementar os casos de uso pertencentes ao plano de
iteracdo que estd sendo executado, gerando componentes e
executando os testes unitarios. O Integrador devera executar
o0s procedimentos planejados para a integracao e deploy do
sistema de acordo com o ambiente de execucao, aplicando os
padrdes de versionamento definidos no Plano de
Gerenciamento de Configuragéo e as configuragcdes
fornecidas pelo Administrador de Banco de Dados.

Entradas:

Especificacdo de Caso de Uso;

Modelo de Casos de Uso;

Documento de Regras;

Lista de Mensagem;

Documento de Arquitetura de Software;
Modelo de Dados;

Protétipo.

Descricdo das Atividades:

Produzir cédigo fonte dos casos de uso da iteracdo,
implementando operacdes, estado, associacdes e atributos das
classes de implementacéo;

Fornecer feedback para o arquiteto se forem encontrados
erros de design

e execucao do passo anterior;

Avaliar o cddigo, verificando se esta adequado para a sua
finalidade;

Realizar testes na unicidade, executando os casos de testes
unitarios;

Corrigir erros/defeitos encontrados nos testes.

Saidas: Componentes implementados e testados.
Ferramentas: N/A.
Ator: Desenvolvedor.
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6.4.3 GERAR BUILD

Gerar Build

Gerar Build

Gerar a Build no ambiente de desenvolvimento para
realizacdo de testes no sistema implementado.

Entradas:

Solicitagéo para geragéo da build;
Cadigo Fonte.

Descricdo das Atividades:

Marcar os codigos gerados que poderao ser testados.

Saidas: Cadigo fonte marcado.
Ferramentas: Sistema de Controle de Versao.
Ator: Analista de Configuracédo de Software.

6.4.4 EXECUTAR TESTES

Executar Testes

Realizar os testes da demanda implementada de acordo com a

Executar llzal .
Testes definicdo no Plano de Teste, registrar o comportamento da
build e avaliar o nivel de qualidade no projeto desenvolvido.
Entradas: Roteiro de Teste;

Cadigo fonte no ambiente de desenvolvimento.

Descrigdo das Atividades:

Realizar testes nas funcionalidades.

Saidas: Planilha de Resultado de Teste.
Ferramentas: N/A.
Ator: Analista de Teste.

6.4.5 ATUALIZAR BANCO DE DADOS

Atualizar

Banco de
Dados

Atualizar Banco de Dados

Atualizacdo do Banco de Dados no ambiente de
Homologacéo.

Atividade descrita na Metodologia de Administracédo de
Dados (MAD).
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6.4.6 GERAR BUILD

Gerar Build

Gerar a Build no ambiente de homologacao para
homologacéo da area de negdcio.

zerar Build

Solicitagéo para geragéo da build;

Entradas: Cédigo fonte testado.

Descri¢do das Atividades: | Marcar cddigo fonte que foi testado.

Saidas: Cadigo fonte marcado para homologacéo.
Ferramentas: Sistema de Controle de Verséo.
Ator: Analista de Configuracdo de Software.

6.47 HOMOLOGAR PRODUTO

Homologar Produto

Realizar a homologacédo do produto entregue. Assinar 0s
El Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo.

Homologar
Produto

6.5 FASE - TRANSICAO

As atividades da fase de transicdo para manutencao serdo descritas a seguir:
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Ambiente de Produgio

Solicitar
Instalagdo Atualizar
Manual

CONTRATADA

TRANSICAO

COPSI

Y
\_). B—) R
F

Implementar Solugdn

AREA DE NEGOCIO

Realizar g -
AceitarSolugao
" O

6.5.1 SOLICITAR INSTALACAO

Solicitar Instalacéo

Solicitagdo de instalagéo do sistema no ambiente de
Lolicitar producéo.

Instalagao Atividade descrita na Metodologia de Gerenciamento de

Servico de Infra-estrutura (MGSI).

Entradas: Termo de Recebimento Definitivo assinado.

Descricao das Atividades: | Preencher requisicdo de mudanca.

Saidas: Requisicdo de Mudanga (RDM).
Ferramentas: Ferramenta de gerenciamento de servico de TI.
Ator: Gerente de Projeto.
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6.5.2 ATUALIZAR MANUAL

Atualizar Manual

Atualizar manual de apoio para o uso das funcionalidades
do sistema.

Atualizar
Mariual

Documentacao técnica do sistema;

Entradas: Solugo no ambiente de homologag&o.

Descricdo das Atividades: [Atualizar manual do usuario.

Saidas: Manual do Usuario.
Ferramentas: N/A.
Ator: Redator Técnico.

6.5.3 IMPLEMENTAR SOLUCAO

Implantar Solucédo

Realizar a implantacdo do produto homologado em
ambiente de producéo.

Processo descrito na Metodologia de Gerenciamento de
Implantar Servico de Infra-estrutura (MGSI).

Solucéo

6.5.4 REALIZAR TREINAMENTO

Realizar Treinamento

Realizar

Treinamenta Realizar treinamento para oS usuarios do sistema.

6.5.5 ACEITAR SOLUCAO

Aceitar Solucgédo

Aceitar
solucio Aprovar a solucdo instalada no ambiente de producéo.
Entradas: Cadigo no ambiente de producéo.
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Assinar Termo de Recebimento Definitivo;

Descricdo das Atividades: Assinar Termo de Aceite.

Termo de Recebimento Definitivo;

Saidas: Termo de Aceite.
Ferramentas: N/A.
Ator: Gestor do Sistema.
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PARTE Il - ARTEFATOS
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7 ARTEFATOS

Em sentido amplo, o termo artefato representa um produto concreto produzido,
modificado ou utilizado pelas atividades de um processo.

A MDS disponibiliza modelos (templates) para os seus artefatos, com o objetivo de
orientar e facilitar a sua elaboracao.

Abaixo estdo relacionados os artefatos definidos, separados por Fase.

Proposta de Projeto

» Documento de Visdo de Negocio

* Glossario

* Diagrama de Processo

 Contagem Estimada

* Plano de Gerenciamento de Configuragdo
Iniciacdo

* Documento de Visdo de Sistema

* Plano de Projeto

* Plano de Iteragao

* Caso de Desenvolvimento

* Documento de Defini¢do Arquitetural
* Plano de Teste

* Documento de Analise de Impacto
Elaboracéo

* Especifica¢ao de Caso de Uso

* Modelo de Caso de Uso

* Prototipo Funcional

* Documento de Regras

* Lista de Mensagem

* Matriz de Rastreabilidade

* Documento de Arquitetura de Software
* Plano de Implantacao

* Modelo de Dados

* Roteiro de Teste

» Contagem Detalha

Construcao

» Codigo Fonte

* Roteiro de Teste

* Planilha de Resultado de Teste

* Manual do Usuario

Transicao

* Requisi¢do de Mudancga

* Termo de Encerramento

» LigOes Aprendidas
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8 PAPEIS

Um papel define o comportamento e as responsabilidades de um profissional ou
grupo de profissionais que participam da elaboragéo e do desenvolvimento do projeto. O
comportamento € representado através das atividades que cada papel deve desempenhar ao
longo do projeto.

Normalmente, as responsabilidades estdo associadas aos artefatos que cada papel
deve produzir e manter ao longo das atividades que realiza. Na pratica, um mesmo papel pode
ser desempenhado por mais de uma pessoa, assim como, uma mesma pessoa pode assumir
varios papéis ao longo do projeto.

Abaixo, estdo relacionados os papéis previstos na MDS agrupados em 3 &reas de
atuacdo:

« AREA DE NEGOCIO: Representa o demandante e/ou usuario do sistema.

* CONTRATADA: Representa a equipe responsavel por desenvolver o sistema.

« COPSI: Representa a area de gerenciamento, suporte e apoio ao desenvolvimento
do sistema.

AREA DE NEGOCIO

Responséavel por:

» Demandar uma necessidade para solugdo de tecnologia de
informagéo;

» Aprovar documentos de planejamento;

» Acompanhar progresso do projeto;

* Definir as regras de negocio do sistema, priorizar requisitos;
* Homologar documentos técnicos;

* Solicitar mudangas no projeto;

* Solicitar manuten¢des nos sistemas em producéo;

* Realizar teste de homologagao de cada versdo do sistema e
autorizar sua entrada em producao;

* Promover treinamentos sobre a utilizagao do sistema;

* Aderir e respeitar o processo de engenharia de software
implantado.

Gestor do Sistema

CONTRATADA
Responsavel por auxiliar os projetos de desenvolvimento de software
Analista de quanto a mensuragdo do tamanho funcional do projeto. Ele é
Métrica responsavel por definir o tipo de contagem e aplicar a técnicas de
contagem.
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Analista de
Processo

Responsavel por identificar os atores/donos dos processos de
negocios aplicando o ciclo do Gerenciamento de Processo de
Negacio que consiste em definir o planejamento e estratégia do
processo de negocio, realizar o mapeamento/modelagem do processo
para dar base para analises de produtividade, identificacdo de falhas,
desperdicios e gargalos nos processos

de negocio com foco no atendimento ao cliente. Com este
mapeamento e aplicacdo de algumas técnicas ele consegue implantar
melhorias nos processos para atender a missao, visao e valores da
area.

Ele ainda é responsavel por gerenciar e monitorar os processos de
negocios e propor melhorias a fim de refinar o processo.

Analista de
Requisito

Responsavel por identificar os problemas e necessidades do cliente
referente ao sistema em desenvolvimento ou em manutencao,
propondo uma solugdo sistematica e detalhamento de todos os
requisitos do sistema (Funcionais, Nao funcionais e Restri¢des do
projeto). Conduz o levantamento das informagOes necessarias para
analise e validacdo do sistema junto ao cliente e a equipe técnica de
desenvolvimento do projeto.

Analista de
Teste

Responsavel por definir a abordagem de teste e assegurar sua correta
implementacdo a fim de encontrar defeitos no software. Isso inclui
identificar as técnicas, ferramentas e diretrizes apropriadas para
implementar os testes de software para validar a entrega do produto
de software a cada iteracao.

Arquiteto de
Software

Responsavel por estabelecer a estrutura geral de cada visdo de
arquitetura:

a decomposicéo da visdo, o agrupamento dos elementos e as
interfaces entre esses principais agrupamentos. Portanto, comparado
aos outros papéis, a visao do arquiteto de software é ampla, e ndo
detalhada.

Desenvolvedor

Responsavel por desenvolver e testar componentes de acordo com 0s
padrdes adotados para o projeto, para fins de integracdo com
subsistemas

maiores. Quando € necessario criar componentes de teste, como
drivers ou stubs, para possibilitar a realizacdo dos testes, 0
desenvolvedor também é responsavel por desenvolver e testar esses
componentes e 0s subsistemas

correspondentes.
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Responsavel pelo projeto da interface do usuario e a concepgao do
protétipo da mesma. E responsavel pelo levantamento dos requisitos
de interface, incluindo requisitos de usabilidade, pela construcdo de
prototipos, pelo envolvimento de usuarios finais nas revisdes de
usabilidade e pelo fornecimento das informacdes necessarias para
que os implementadores possam realizar o desenvolvimento das
interfaces especificadas.

Designer de
Interface

Responsavel por realizar o planejamento do projeto de
desenvolvimento de software, a fim de identificar os riscos, tragando
planos de acdo para cada um deles, realizando o controle de custos
Gerente de do projeto, gerenciando pessoas

Projeto e tratando de impedimentos para o sucesso e bom andamento do
projeto.
Ele também é responsavel pela gestdo do tempo e comunicar a
situacdo do projeto para todos os interessados.

Responsavel pelo éxito do esforco de teste. O papel envolve defesa
Gerente de da qualidade e dos testes, planejamento e gerenciamento de recursos

Teste e resolucdo de problemas que representam um obstaculo para o
esforco de teste.

Responsavel por elaborar o material de suporte para o usuario final,

Redator Técnico , i, .
como manuais do usuario, textos da ajuda, notas de release e outros.

COPSI

Responsavel pela criacdo do modelo de banco de dados, seguindo as
melhores praticas de normalizacdo do banco, e assim permitindo a
Administrador definicdo do projeto de banco de dados, que inclui a criagéo de

de Dados tabelas, relacionamentos entre elas, indices, dados e etc, a fim de
viabilizar a melhor maneira de armazenar, recuperar e excluir as
informacdes gravadas no banco.

Analista de . N .
. ~ Responsavel pela organizacdo de branches, merges e versionamento
Configuracdo 1 L N )
de Software de cddigo e definigcdo e execucdo de rotinas de deploy.

61|Pagina



Responsavel por assegurar a realizacdo do planejamento, execucgéo e
monitoramento do projeto. Especialista na identificacdo e
compreensdo de problemas e oportunidades. Isso inclui a capacidade
de articular as necessidades que sdo associadas ao problema-chave a
ser resolvido ou a oportunidade a ser realizada.

Consultor de
Projeto

Responsavel por disponibilizar o ambiente e a infra-estrutura geral
de Gerenciamento de Configuracédo para a equipe de
desenvolvimento do produto.
A funcéo da gerencia de configuracéo é oferecer suporte a atividade
Gerente de de desenvolvimento de produtos para que os desenvolvedores e
Configuracao integradores tenham espacos de trabalho adequados para criar e
de Software testar seus trabalhos e, dessa forma, permitir que todos os artefatos
fiquem disponiveis para inclusdo na unidade de implantacéo,
conforme necessario. O gerente de configuracdo também deve
assegurar que o ambiente facilite a revisdo do produto e também é
responsavel por redigir o Plano de Gerenciamento de Configurago.
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PARTE IV - SCRUM

Reunido Diaria

Product
backlog

. Sprint

‘ backlog

24 HORAS

2.4SEMANAS  Incremento do
produto

potencialmente
expedido
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9 SCRUM

O Ministério dos Transportes tem utilizado até o momento a Metodologia de

Desenvolvimento da Rational — RUP.

Porém, acompanhando o mercado, & CGTI adotara o Processo Agil de
Desenvolvimento (SCRUM), com a capacitagdo de sua equipe sobre o processo adotado,

visando maior leveza, alta produtividade e maiores resultados em suas entregas.

Esta migracdo de metodologia ocorrera de forma gradual e sera iniciada com projetos
menores até que a equipe se sinta madura para ado¢&o integral da nova metodologia.

e O queé Scrum?

No Scrum, os projetos sdo divididos em ciclos (tipicamente mensais) chamados
de Sprints. O Sprint representa um Time Box dentro do qual um conjunto de atividades deve
ser executado. Metodologias ageis de desenvolvimento de software séo iterativas, ou seja, 0

trabalho é dividido em iteracdes, que sdo chamadas de Sprints no caso do Scrum.

As funcionalidades a serem implementadas em um projeto sdo mantidas em uma lista
que é conhecida como Product Backlog. No inicio de cada Sprint, faz-se um Sprint
Planning Meeting, ou seja, uma reunido de planejamento na qual o Dono do
Produto (Product Owner prioriza os itens do Product Backlog e a equipe seleciona as
atividades que ela serd capaz de implementar durante o Sprint que se inicia. As tarefas

alocadas em um Sprint sdo transferidas do Product Backlog para o Sprint Backlog.

A cada dia de uma Sprint, a equipe faz uma breve reunido (normalmente de manha),
chamada Reunido Diaria (Daily Scrum). O objetivo é disseminar conhecimento sobre o que
foi feito no dia anterior, identificar impedimentos e priorizar o trabalho do dia que se inicia.

Ao final de um Sprint, a equipe apresenta as funcionalidades implementadas em
uma Sprint Review Meeting. Finalmente, faz-se uma Sprint Retrospective e a equipe parte
para o planejamento do préximo Sprint. Assim reinicia-se o ciclo.

e Daily Scrum:

A cada dia do Sprint a equipe faz uma reunido diaria, chamada Reunido

Diaria (Daily Scrum). Ela tem como objetivo disseminar conhecimento sobre o que foi feito
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no dia anterior, identificar impedimentos e priorizar o trabalho a ser realizado no dia que se
inicia.
Os Daily Scrums normalmente sdo realizadas no mesmo lugar, na mesma hora do

dia. Idealmente s&o realizados na parte da manh@, para ajudar a estabelecer as prioridades do

novo dia de trabalho.

Todos os membros da equipe devem participar do Daily Scrum. Outras pessoas
também podem estar presentes, mas s6 poderdo escutar. Isso torna os Daily Scrums uma

excelente forma para uma equipe disseminar informacdes sobre o estado do projeto.

O Daily Scrum ndo deve ser usado como uma reunido para resolucao de problemas.
Questdes levantadas devem ser levadas para fora da reunido e normalmente tratadas por um
grupo menor de pessoas que tenham a ver diretamente com o problema ou possam contribuir
para solucioné-lo. Durante o Daily Scrum, cada membro da equipe prové respostas para cada

uma destas trés perguntas:

. O que vocé fez ontem?
. O que vocé fara hoje?

. Ha algum impedimento no seu caminho?

Concentrando-se no que cada pessoa fez ontem e no que ela ira fazer hoje, a equipe
ganha uma excelente compreensao sobre que trabalho foi feito e que trabalho ainda precisa
ser feito. O Daily Scrum ndo é uma reunido de status report na qual um chefe fica coletando
informacBes sobre quem esta atrasado. Ao invés disso, € uma reunido na qual membros da

equipe assumem compromissos perante os demais.

Os impedimentos identificados no Daily Scrum devem ser tratados pelo Scrum

Master o mais rapidamente possivel.
e  Product Backlog:

O Product Backlog é uma lista contendo todas as funcionalidades desejadas para um
produto. O contetdo desta lista é definido pelo Dono do Produto (Product Owner. O
Product Backlog ndo precisa estar completo no inicio de um projeto. Pode-se comegar com
tudo aquilo que é mais 6bvio em um primeiro momento. Com o tempo, o Product Backlog
cresce e muda a medida que se aprende mais sobre o produto e seus USUArios.
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Durante o Sprint Planning Meeting, oDono do Produto (Product
Owner) prioriza os itens do Product Backlog e os descreve para a equipe. A equipe entao
determina que itens sera capaz de completar durante a Sprint que esta por comecar. Tais itens
sdo, entdo, transferidos do Product Backlog para o Sprint Backlog. Ao fazer isso, a equipe
quebra cada item do Product Backlog em uma ou mais tarefas do Sprint Backlog. Isso ajuda
a dividir o trabalho entre os membros da equipe. Podem fazer parte do Product Backlog
tarefas técnicas ou atividades diretamente relacionadas as funcionalidades solicitadas.

. Product Owner:

O Product Owner é a pessoa que define os itens que compdem o Product Backlog e
0s prioriza nas Sprint Planning Meetings.

O Scrum Team olha para o Product Backlog priorizado, seleciona os itens mais
prioritarios e se compromete a entrega-los ao final de um Sprint (iteragdo). Estes itens
transformam-se no Sprint Backlog.

A equipe se compromete a executar um conjunto de atividades no Sprint e o Product
Owner se compromete a ndo trazer novos requisitos para a equipe durante o Sprint. Requisitos
podem mudar (e mudancas sdo encorajadas), mas apenas fora do Sprint. Uma vez que a
equipe comece a trabalhar em um Sprint, ela permanece concentrada no objetivo tracado para
0 Sprint e novos requisitos ndo sdo aceitos.

o Release Burndown:

Em um projeto Scrum, a equipe monitora seu progresso em relagdo a um plano
atualizando um Release Burndown Chart ao final de cada Sprint (iteracdo). O eixo horizontal
de um Release Burndown Chart mostra os Sprints; o eixo vertical mostra a quantidade de
trabalho que ainda precisa ser feita no inicio de cada Sprint. O trabalho que ainda resta pode
ser mostrado na unidade preferencial da equipe: story points, dias ideais, team days e assim
por diante.

° Scrum Master:

O Scrum Master procura assegurar que a equipe respeite e siga os valores e as
praticas do Scrum. Ele também protege a equipe assegurando que ela ndo se comprometa
excessivamente com relacdo aquilo que é capaz de realizar durante um Sprint.
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O papel de Scrum Master € tipicamente exercido por um gerente de projeto ou um
lider técnico, mas em principio pode ser qualquer pessoa da equipe.

o Scrum Team:

O Scrum Team ¢é a equipe de desenvolvimento. Nela, ndo existe necessariamente
uma divisdo funcional através de papéis tradicionais, tais como programador, designer,
analista de testes ou arquiteto. Todos no projeto trabalham juntos para completar o conjunto
de trabalho com o qual se comprometeram conjuntamente para um Sprint.

Um Scrum Team tipico tem de 6 a 10 pessoas, embora haja relatos de
projetos Scrum com equipes maiores. A principal abordagem para trabalhar com equipes
grandes no Scrum é usando o conceito de "Scrum of Scrums". Cada Scrum Team trabalha
normalmente, mas cada equipe também contribui com uma pessoa que devera frequentar o
Scrum of Scrums Meeting para coordenar o trabalho de multiplas equipes Scrum. Esses
encontros sdo analogos a Reunido Diaria (Daily Scrums), mas ndo acontecem
necessariamente todos os dias. Fazer essa reunido duas ou trés vezes por semana tende a ser
suficiente na maioria das organizacoes.

e  Sprint Backlog:

O Sprint Backlog € uma lista de tarefas que o Scrum Team se compromete a fazer
em um Sprint. Os itens do Sprint Backlog sdo extraidos do Product Backlog, pela equipe,
com base nas prioridades definidas pelo Product Owner e a percepcdo da equipe sobre o
tempo que seré necessario para completar as varias funcionalidades.

Cabe a equipe determinar a quantidade de itens do Product Backlog que serdo
trazidos para o Sprint Backlog, ja que é ela quem ird se comprometer a implementa-los.

Durante um Sprint, o Scrum Master mantém o Sprint Backlog atualizando-o para
refletir que tarefas sdo completadas e quanto tempo a equipe acredita que sera necessario para
completar aquelas que ainda ndo estdo prontas. A estimativa do trabalho que ainda resta a ser
feito no Sprint é calculada diariamente e colocada em um gréfico, resultando em um Sprint
Burndown Chart.

e Sprint Planning Meeting:

O Sprint Planning Meeting ¢ uma reunido na qual estdo presentes o Dono do
Produto (Product Owner), o Scrum Master e todo o Scrum Team, bem como qualquer
pessoa interessada que esteja representando a geréncia ou o cliente.
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Durante o Sprint Planning Meeting, o0 Dono do Produto (Product Owner descreve
as funcionalidades de maior prioridade para a equipe. A equipe faz perguntas durante a
reunido de modo que seja capaz de quebrar as funcionalidades em tarefas técnicas, apds a
reunido. Essas tarefas irdo dar origem ao Sprint Backlog.

O Dono do Produto (Product Owner ndo precisa descrever todos os itens que estdo
no Product Backlog. Dependendo do tamanho do Product Backloge da velocidade da
equipe, pode ser suficiente descrever apenas os itens de maior prioridade, deixando a
discusséo dos itens de menor prioridade para o proximo Sprint Planning Meeting.

Coletivamente, 0 Scrum Team e 0 Dono do Produto (Product Owner definem um
objetivo para o Sprint, que € uma breve descri¢do daquilo que se tentara alcancar no Sprint. O
sucesso do Sprint sera avaliado mais adiante no Sprint Review Meeting em relacdo ao
objetivo tracado para o Sprint.

Depois do Sprint Planning Meeting, a equipe Scrum se encontra separadamente para
conversar sobre o que eles escutaram e decidir quanto eles podem se comprometer a fazer no
Sprint que serd iniciado. Em alguns casos, havera negociagdo com o Dono do
Produto (Product Owner, mas sera sempre responsabilidade da equipe determinar o quanto
ela seré capaz de se comprometer a fazer.

e  Sprint Retrospective:

O Sprint Retrospective ocorre ao final de um Sprint e serve para identificar o que
funcionou bem, o que pode ser melhorado e que ac¢Ges serdo tomadas para melhorar.

e  Sprint Review Meeting:

Ao final de cada Sprint € feito um Sprint Review Meeting. Durante esta reunido,
0 Scrum Team mostra o que foi alcangado durante o Sprint. Tipicamente, isso tem o formato
de um demo das novas funcionalidades.

Os participantes do Sprint Review tipicamente incluem o Dono do
Produto (Product Owner, oScrum Team, o Scrum Master, geréncia, clientes e
engenheiros de outros projetos.

Durante o Sprint Review, o projeto é avaliado em relacdo aos objetivos do Sprint,
determinados durante o Sprint Planning Meeting. Idealmente, a equipe completou cada um
dos itens do Product Backlog trazidos para fazer parte do Sprint, mas o importante mesmo é
que a equipe atinja o objetivo geral do Sprint.
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Para gerenciar os projetos ageis, sera utilizado o Kanban. O Kanban (Quadro de
Trabalho) é utilizado para organizar as atividades dos itens de Backlog da Sprint,
separando-as em basicamente em quatro estados (isso pode variar de projeto a projeto):
A fazer, Em andamento, Em Testes e Concluido. Esse “quadro” é muito produtivo, pois
basta olhar para ele para realizar a leitura do progresso da Sprint. Segue abaixo uma
figura que representa este quadro de trabalho:

Backlog Fila fFazendo Conclvido

o & )

r/ Y Exibir o Exibir
» formulario resultado

Cadastrar
Users
) \ Campos

Obrigatérios

o Burn Down Chart:

O Burndown ¢é um simples grafico, com dois eixos X e Y, baseado nas
atividades que ndo ultrapassem um dia de trabalho. O eixo X indica o nimero de tarefas
existentes no Sprint e 0 eixo Y os dias que representam o tamanho do Sprint.
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% que Falta

para Fazer Burn Dowwn Chart

Projeto atrasado

Projeto

adiantado

(entregando Recuperou, e
mais que o entregou adiantado
esperadoparaa

data)

Dial Dian Dia Final Tempo

O Scrum possui 5 valores, segue abaixo a imagem que representa eles:

CORAGEM

FOCO

COMPROMETIMENTO

RESPEITO

CAPACIDADE RECEPTIVA
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PARTE V - SERVICOS DE APOIO

10 SERVICOS DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO DE APLICACOES

PORTFOLIO DE SERVIGOS DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO DE APLICACOES - MTPA

SERVICO MACRO | DEFINICAO SERVICOS

Os servigos de Apoio a Gestdo  |1.1 Apoiar na priorizacdo dos projetos de software

da Coordenacéo de Projetose  [1.2 Apoiar na Gestéo do Portfélio de Projetos de Software
sistemas visam a apoiar na melhoria |1 3 Apoiar na Lideranca da equipe de novos projetos de software
continua dos processos de trabalho, |1 4" Apoiar na Criagdo/Atualizagéo dos fluxos de Gestao de Projetos de Software
priorizagdo de projetos de software, 1.5 Apoiar na Gestédo de Conflitos

1. APOIO A GESTAO gestdo de conflitos, alocagio e 16 Apoiarn anhamento dos cronoaramas dos orotet
DA COORDENACAO | treinamento das pessoas, anélisee polar no acompannamento dos cronogramas dos projetos

DE PROJETOS E implementacio de boas préticas no 1.7 Apoiar os Gerentes de Projetos na elaboracdo dos Cronogramas
SISTEMAS mercado para desenvolvimento 1.8 Apoiar na Criagao e Evolugao de Artefatos
de software, definicéo de padrdes de [1.9 Apoiar na atualizagdo da Metodologia de Desenvolvimento de Software
artefatos e andlise e implementacdo [1.10 Apoiar na customizagdo da Ferramenta de Gestédo de Demandas de sistemas (RTC da IBM)
das melhores ferramentas de trabalho
para aumento da produtividade e |1.11 Propor melhorias nos Processo, Pessoas e Ferramentas
entrega de resultado.

2.1Apoiar no Estudo da Proposta de Projeto e verificar sua viabilidade
Os servicos de Apoio a Gesto de 2.2 Apo!ar no Desenvolv!mento do Termo de Abertu_ra do Projeto _
Projetos de Software visam a apoiar 2-3 Apoiar no Desenvolvimento do Plano de Gerenciamento do Projeto
no estudo da proposta de projetos, [2:4 Apoiar na Orientacdo e Gerenciamento do trabalho do projeto
planejamento, monitoramento e 2.5 Apoiar no Monitoramento e controle do trabalho do projeto

2. APOIO A GESTAO
DE PROJETOS DE

controle e encerramento dos projetos [2.6 Apoiar no controle integrado de mudanca
de software visando a entrega dos 2.7 Apoiar no Encerramento do projeto ou fase
mesmos com qualidade, no prazo e a 2 8 Apoiar na pesquisa de satisfacéo do projeto

SOFTWARE

satisfagdo do usuario. 2.9 Apoiar na apresentacéo final do projeto

2.10 Apoiar no Aceite Definitivo do Projeto
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Os servicos de Apoio na Analise de

3.1 Apoiar no preparo da elicitagdo MACRO de requisitos

3.2 Apoiar na conducdo da elicitacdo MACRO junto as partes interessadas

3.3 Apoiar no desenho dos Processos de Negocio

3.4 Apoiar no desenho dos Processos do Sistema

3.5 Apoiar na definicdo e lista das principais funcionalidades dos sistemas

3.6 Apoiar na definicao da necessidade do negdcio

3.7 Apoiar na definicdo da abordagem da solucéo

3. APOIO NA Negdcios visam ao entendimento e : — =
ANALJSE DE desgnho _do Negocio do Ministério e gg ﬁpo!ar na dleftl)nlgao~ d(; eslgopo da SOI%QaS/. <
NEGOCIOS suas vinculadas e a proposta de ' pmqr na ela orag_ao 0 Documento e Visao — -
melhor solugdo tecnolégica. 3.10 Apoiar no gerenciamento do Escopo e dos Requisitos da Solucéo
3.11 Apoiar no gerenciamento da rastreabilidade de requisitos
3.12 Apoiar na manutenc¢do dos requisitos para reutilizacéo
3.13 Apoiar no preparo do pacote de requisitos
3.14 Apoiar na comunicacao dos requisitos as partes interessadas
3.15 Apoiar na validacéo e verificacdo dos requisitos
3.16 Apoiar na Apresentacao da solucao
4.1 Apoiar no Levantamento e Analise de Requisitos
) ) ) 4.2 Apoiar na Prototipacdo de novas aplicacoes
Os servicos de Apoio a Andlise de |4 3" Apoiar na Prototipacéo de Solicitacdes de Mudancas
4. APOIO NA Requisitos visam o Ievar_ltam~ento, 4.4 Apoiar na Modelagem de dados
ANALISE DE documentacéo, prototlpji(;ao, 45 Apoi Andli gel de dados utilizando UML
REQUISITOS mudangas e apresentacao de : po!ar Na Analise € m~o clagem e~ ados utl |;gn 0_ —
requisitos. 4.6 Apoiar na Apresentacdo e Aprovacdo de Requisitos junto aos usuarios
4.7 Apoiar no Repasse dos Requisitos a Fabrica de Software
4.8 Apoiar no Repasse dos Requisitos a Gestao da Qualidade de Software
5.1 Apoiar na Gestéo da Arquitetura de Dados
) ] 3 5.2 Auxiliar no Desenvolvimento e Implantacdo de sistemas
5. APOIO NA Os servicos de Apoio na Gestdo de 5.3 Apoiar na Criacdo, Analise e Validacao de Artefatos de Bases de Dados

GESTA~O DE ADMINIS
TRACAO DE DADOS

Administracéo de Dados visam
apoiar na garantia da qualidade dos
dados.

5.4 Apoiar na eliminacgdo da redundancia e manutencéo da qualidade dos dados

5.5 Apoiar na Criacdo e Evolucgéo de solugdes de integracdo e transformacéo de dados

5.6 Suporte na anélise e solucéo de problemas

5.7 Analisar informacdes e auxiliar na tomada de decisdes
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5.8 Multiplicar Conhecimento

5.9 Apoiar na migracéo de dados

5.10 Realizar propostas de melhoria na Arquitetura de Dados do MTPA

5.11 Apoiar na validacdo de Manuais de Implantacdo de Sistemas, no que concerne a cria¢do das
Bases de Dados

5.12 Apoiar na validacéo de Scripts SQL

5.13 Apoiar na validacéo e verificacdo dos Modelos de Dados

5.14 Realizar treinamentos para disseminacdo do conhecimento

5.15 Apoiar no desenvolvimento e manutencédo de rotinas de exportacédo, transformacéo e
carregamento de dados (ETL)

5.16 Apoiar na Elaboracéo e Geréncia do Ambiente de Inteligéncia de Negacio (BI)

6. APOIO A GESTAO

Os servicos de Apoio a Gestao
de Infraestrutura e ambiente visam

6.1 Apoiar na criacdo do Manual de Implantacdo do Sistema nos servidores de Homologagéo e
Producéo

6.2 Apoiar na validacao e verificacdo do pacote de implantacéo dos sistemas

6.3 Apoiar na implantagdo do sistema em ambiente de desenvolvimento

6.4 Apoiar na implantacdo do sistema em ambiente de homologacao

6.5 Apoiar na implantacdo do sistema em ambiente de producéo

auditoria e validacéo do uso

INFRAES'IEBIEUTURA E adequar, man,te( e melhor o ambiente |6.6 Apoiar nos testes e_m sistemas recén_1-impl_antados ] _
AMBIENTE t?Cn0|09|CO parao _bomﬂ 6.7 Apoiar no preenchimento do checklist validando versdes homologadas dos sistemas
funcionamento das aplicacbes.  [6.8 Apoiar no versionamento dos sistemas
6.9 Apoiar na preparacao do ambiente
6.10 Apoiar na analise e solucdo de problemas de ambiente
6.11 Esclarecer davidas sobre infraestrutura e ambiente a equipe da Coordenacdo de Projetos e
sistemas
Os servigos de Apoio a Arquitetura 7.1 Apoiar na elaboragéo/revisao da proposta de arquitetura JAVA, PHP, DELPHI E MOBILE
7 APOIO NA de Software JAVA, PHP e 7.2 Apoiar na Analise e Projeto de Sistemas Orientados a Objetos
ARQUITETURA DE  |DELPHI visam atividades 7.3 Apoiar na Analise e Projetos de Sistemas Mobile
SOFTWARE JAVA, relacionadas a arquitetura de 7.4 Apoiar na Integracdo Continua da Arquitetura
PHP, DELPHI E software, desde a definigdo de 7.5 Apoiar na Instalacdo e Configuragdo do Java Enterprise Edition 5, 6 e suas atualizagdes
MOBILE padrdes e modelos de arquitetura, a

7.6 Apoiar na Instalacdo e Configuracdo do Framework de Desenvolvimento

7.7 Apoiar na Instalagdo e Configuragdo do Hibernate
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adequado dos padrBes adotados, bem
como, o desenvolvimento de
componentes de

softwares para uso nas aplicacdes e
sistemas do MTPA.

7.8 Apoiar na Instalagdo e Configuracao do Subversion ou outro equivalente

7.9 Apoiar na Instalagdo e Configuracao do Jboss Aplication Server

7.10 Apoiar na Instalacdo e Configuracdo do PHP 5 e atualizagdes

7.11 Apoiar na Definicdo de Framework PHP e suas atualizacdes

7.11 Apoiar na Modelagem e Implementacdo de Solucdes Integradoras

7.12 Apoiar na Construgéo de Componentes DELPHI

7.13 Apoiar na Instalacdo e Configuracdo da linguagem DELPHI

8. APOIO NA GESTAO
DE CONTEUDO

Os servicos de Apoio a Gestdo de
Conteldo consistem no
desenvolvimento de novos sitios,
portais, web sites ou hotsites, em
plataformas tecnoldgicas de CMS
(Content Management System —
Sistema de Gerenciamento de
Conteldo), ou melhorias naqueles em
producdo a partir de especificagdes
estabelecidas e validadas pelo
MTPA.

8.1 Apoiar na Definicdo do Escopo

8.2 Apoiar na Especifica¢do de Requisitos

8.3 Apoiar na Especificacdo da Arquitetura da Informacéo

8.4 Apoiar na Especificacdo da Identidade Visual

8.5 Apoiar na Especificacdo de Perfis e Permissdes de Usuarios

8.6 Apoiar na Especificacdo da Solucéo Técnica

8.7 Apoiar na Especificacdo da Arquitetura de Software

8.8 Apoiar no Projeto de Banco de Dados

8.9 Apoiar na Integracdo e Implantacédo

8.10 Apoiar na Especificacdo de Migracdo dos Dados

8.11 Apoiar na Implementacédo da Arquitetura de Software

8.12 Apoiar na Implementacéo da Interface

8.13 Apoiar na Implementacdo da Customizacgéo

8.14 Apoiar na Execucdo da Migracdo de Dados

8.15 Apoiar na Execucdo do Treinamento e Material de Suporte

9. APOIO A GESTAO
DE OPERACOES

Os servicos de Apoio a Gestao de
Operac0es incluem tarefas
relacionadas ao desenvolvimento e
manutencdo de Sistemas. Cabe a
Gestdo de OperagOes garantir a
adocdo aos padrdes de
Desenvolvimento de Software pela
equipe de Sustentacdo e Manutencao
de Sistemas. O servigo de Apoio a
Gestdo de Operac0es lidera a equipe

9.1 Apoiar na Priorizacdo de Demandas Evolutivas e Corretivas

9.2 Apoiar na Elaboracdo do Escopo Preliminar

9.3 Apoiar na Especificacdo do Servico

9.4 Apoiar na Elaboragdo do Pré Projeto

9.5 Apoiar na Elaboragéo do Parecer e Analise de Viabilidade

9.6 Apoiar na Elaboragdo do Modelo Conceitual de Dados e Dicionario Conceitual
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de sustentacao apoiando na
priorizacéo e execucéo e
acompanhamento das demandas.

10. APOIO NO
DESIGN DE
INTERFACE

Os servicos de Apoio a Design de
Interface incluem tarefas relacionadas
ao desenvolvimento e manutencgéo de
padrdes de designer de software,
garantia do uso adequado dos padrdes
definidos e adotados pelo MTPA.

10.1 Apoiar na Elaboracéo de Interfaces Web e Mobile

10.2 Apoiar na Elaboracdo de Componentes de Design

10.3 Apoiar na Manutencéo de Padrdes de Design
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11 GLOSSARIO

Para auxiliar o entendimento dos envolvimentos em desenvolvimento de sistemas,
apresentamos alguns conceitos:
A
Analise: (UML) Parte do processo de desenvolvimento de software em que o principal
objetivo é construir um modelo do dominio do problema. A anélise foca no o que fazer. O
projeto foca no como fazer.
Analise de Impacto: Uma analise de impacto avalia os efeitos que uma mudanca proposta
tera sobre um sistema ou parte interessada.
Arquitetura: Descreve 0s subsistemas e componentes que compdem o sistema e
relacionamento entre eles, incluindo a definicdo dos mecanismos fundamentais (linguagens,
plataformas, protocolos, padrées etc.) que serdo utilizados para seu desenvolvimento.
Artefato: Representa um produto concreto produzido, modificado ou utilizado pelas
atividades de um processo. Um artefato pode ser um modelo, um componente de um modelo
ou um documento. Um artefato pode conter outros artefatos.
Atividade: Representa um conjunto de passos e tarefas que um profissional, que desempenha
o papel responsavel por aquela atividade, deve executar para gerar algum resultado.
Ator: (RUP) Alguém ou algo externo ao sistema ou negdcio que interage com o sistema ou
negécio. (UML) Um conjunto coerente de papéis que usudrios de casos de uso exercem
quando interagem com ele. Um ator tem um papel para cada caso de uso com o qual interage.

B

Build: Verséo operacional de um sistema ou parte dele que demonstra um conjunto das
funcionalidades a serem oferecidas pelo produto final.

Business Case: E uma forma de justificar o investimento para aprovar um projeto estratégico

que agrega valor ao negdcio da empresa (Business Case, 2011).

C

Caso de uso: (RUP) Uma sequéncia de acOes que um sistema deve realizar para apresentar
um resultado de valor mensuravel para o usuario.

(UML) Especificacdo de uma sequéncia de agdes, incluindo suas variagdes, que um sistema

(ou outra entidade) pode realizar, interagindo com seus atores.
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Cenario: Instancia de um caso de uso. Um dos fluxos possiveis de passos em um caso de uso.
Classe: (UML) Descrigédo de um conjunto de objetos que compartilham os mesmos atributos,
operacdes, relacionamentos e semantica.

Caddigo-fonte: Artefato da MDS que representa qualquer trecho de codigo implementado ao
longo do desenvolvimento do sistema. N&o possui modelo.

Compilacdo do sistema (Build): Artefato da MDS que representa o sistema executavel
compilado. N&o possui modelo.

Componente: (UML) Parte ndo trivial de um sistema, quase independente e substituivel que
realiza uma funcdo clara no contexto de uma arquitetura bem definida.

Configuracdo: Requisitos, projeto e implementacdo que definem uma versdo especifica de
um sistema ou componente.

Controle de mudancas: Atividade de controlar e rastrear as modificacoes.

D

Diagrama de caso de uso: Um tipo de diagrama definido pela UML que captura todos 0s
atores e casos e uso envolvidos com um sistema ou produto.

Diagrama: Representacao grafica de todo, ou parte de um modelo.

Dicionario de Dados: Um modelo de analise descrevendo as estruturas e dados e atributos
necessarios para o sistema.

Documento de Arquitetura de Software: Artefato da MDS que descreve as principais
decisbes de projeto tomadas pela equipe de desenvolvimento e os critérios considerados
durante a tomada destas decisoes.

Documento de Cadastro de Iniciativa (DCI): Este documento formaliza a solicitacdo da
area gestora para a execucao de algum servico, no que tange a Tecnologia da

Informacao.

Documento de Visdo de Negdcio: Artefato da MDS que estabelece as caracteristicas do
produto com base nas necessidades da area de negécio e fornece informacdes para o

Termo de Abertura do Projeto.
E

Entrega: Qualquer produto ou servico de trabalho Unico e verificavel que uma parte

concordou em entregar.
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Escopo do produto: (PMBOK 96) Aspectos e fung¢fes que devam ser incluidos no produto
0U Servigo.

Escopo do projeto: (PMBOK 96) Trabalho que deve ser feito com a finalidade de entregar
um produto de acordo com os aspectos e as func¢des especificadas.

Estrutura Analitica do Projeto (EAP): Uma decomposicdo hierarquica orientada as
entregas do trabalho a ser executado pela equipe do projeto para atingir os objetivos do

projeto e criar as entregas requeridas. Ela organiza e define o escopo total do projeto.

F

Fase: Espaco de tempo entre dois marcos significativos do projeto, durante o qual objetivos
sdo atingidos, artefatos elaborados e decisdes sobre passar ou ndo para a proxima fase séo
tomadas.

Fluxo de Atividades: Apresenta a sequéncia e a dependéncia entre as atividades do projeto
ao longo do tempo.

Framework: E uma estrutura genérica em um dominio especifico que pode formar a base de
uma familia de aplicacdes. Os frameworks sdo geralmente implementados como um conjunto
de classes concretas e abstratas, especializadas e instanciadas para criar uma aplicacéo.
Funcionalidade: (RUP) Servico oferecido por um sistema, observavel externamente, que

satisfaz uma necessidade do stakeholder.

G

Geréncia de configuracdo: Processo de apoio cujo objetivo é identificar, definir e
estabelecer baselines de itens de configuragéo.

Geréncia de requisitos: Abordagem sistematica para levantar, organizar e documentar 0s
requisitos de um sistema, e estabelecer e manter um acordo entre o cliente e a equipe do
projeto sobre as alteracfes nestes requisitos.

Glosséario: Artefato da MDS que registra termos e defini¢fes especificos ao dominio do
sistema e do projeto.

Guia: Descricdo de como realizar determinada atividade ou como trabalhar com determinado

artefato, descrevendo, inclusive, seu processo de criagao e revisao.
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Implantacdo: Atividade da MDS representada pela area de Implantacdo da COPSI e esté fora
do escopo da equipe de desenvolvimento do sistema.

Incremental: Caracteristica de uma estratégia de desenvolvimento iterativa em que o sistema
é desenvolvido com a adi¢ao de novas funcionalidades a cada iteragéo.

Interface: (UML) Conceito abstrato para uma colecéo de operagdes utilizada para especificar
0 servigo de uma classe ou componente.

Item de configuracdo: Artefatos do sistema, arquivos ou conjunto de arquivos, produzidos
ou utilizados como insumos em suas atividades.

Iteracdo: Sequéncia distinta de atividades, com planejamento e critérios de avaliacao
estabelecidos, que resulta em uma versao (interna ou externa) do produto.

Iterativo: Processo que se repete diversas vezes para se chegar a um resultado e a cada vez

gera um resultado parcial que sera usado na vez seguinte.

J

Jazz Team Server — IBM: Aplicativo de gerenciamento de demandas e de configuracéo.

M

Marco: Séo pontos significativos de um projeto. Pontos em que uma iteragdo é formalmente
encerrada.

Matriz de Rastreabilidade: Artefato da MDS que registra todos os requisitos do sistema
levantados junto aos usuarios gestores e finais.

Método: Maneira de dizer, de fazer, de ensinar uma coisa, segundo certos principios e em
determinada ordem.

Métrica: E um nivel quantificavel de um indicador que uma organizagio deseja alcancar em
um ponto especifico do tempo.

Modelo de Casos de Uso: Artefato da MDS que descreve toda a visdo funcional do sistema
através de seus atores e casos de uso. Modelo: Descricdo completa de um sistema sob
determinada perspectiva (por completa entenda- se que ndo é necessaria nenhuma outra

informacdo para a compreensao daquela perspectiva do sistema).
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Necessidade do Negocio: Um tipo de requisito de negécio de alto nivel que é uma declaragédo
de um objetivo do negdcio ou um impacto que a solucdo deverd trazer ao ambiente do

negaocio.

P

Pacote de Distribuicdo: Empacotamento fisico de uma versdo do sistema, incluindo o
sistema executavel, Kits de instalacdo, manuais do sistema, documentacédo do projeto, bases de
dados para carga etc.

Pacote: Mecanismo de proposito genérico para organizar elementos em grupos. Pacotes
podem ser aninhados em outros pacotes.

Papéis: Definem o comportamento e responsabilidades de profissionais que participam do
desenvolvimento do projeto.

P6s-condicdo: Descricdo textual de uma restricdo no sistema quando um caso de uso ou um
caso de teste termina.

Pré-condicdo: Descricao textual de uma restricdo no sistema para que um caso de uso ou um
caso de teste possa ser iniciado.

PGDS: Processo de Gerenciamento e Desenvolvimento de Software.

Processo de desenvolvimento: Conjunto de passos relativamente ordenados executados com
um determinado propdsito durante o desenvolvimento de um sistema.

Processo de Engenharia de Software: Um processo de Engenharia de Software é formado
por um conjunto de passos de processo parcialmente ordenados, relacionados com artefatos,
pessoas, recursos, estruturas organizacionais e restricdes, tendo como objetivo produzir e
manter os produtos de software finais requeridos.

Processo Unificado: O processo unificado (Unified Process - UP) de desenvolvimento de
software é o conjunto de atividades necessérias para transformar requisitos do usuario em um
sistema de software.

Processo: Conjunto de passos relativamente ordenados executados com a intencdo de se
atingir um objetivo.

Produto: Software resultante do desenvolvimento e alguns dos artefatos relacionados
(documentacdo, material de treinamento, etc.).

Projeto: (UML) Parte do processo de desenvolvimento de software em que o principal

objetivo € decidir como o sistema sera implementado.
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(PMBOK) Um esforco temporario com a finalidade de criar um produto/servico unico.

Proposta de Projeto: Fase da MGP que abrange o entendimento do problema e suas
necessidades. A partir dessas informacdes é definido o escopo e o tamanho funcional do
projeto, cujo objetivo é conseguir concordancia de todos os stakholders sobre a continuidade

do projeto.

Q

Qualidade: Grau com que um conjunto de caracteristicas inerentes (produto, sistema ou

processo) satisfaz a requisitos.

R

Regra de negdcio: (RUP) Declaracdo de uma politica ou condi¢do que deve ser satisfeita no
contexto do negocio. (BRG) Instrucdo que define ou restringe algum aspecto do negdcio.
Uma diretiva intencionada a influenciar ou guiar o comportamento de um negdcio, para
suportar politicas formuladas em resposta a oportunidades, ameacas e pontos fortes e fracos.
Relacionamento: (UML) Conexdo semantica entre elementos de um modelo.

Release: Todo, ou parte do produto final, objeto de avaliagdo ao final de uma fase do
processo de desenvolvimento. E composta por uma versdo estavel e executavel do produto
junto com os artefatos necessarios a sua utilizagdo, podendo ser interna ou externa.
Repositério: (UML) Local de armazenamento de documentos, modelos, interfaces e
implementacdes.

Requisito: (IEEE 83) Condicdo ou capacitacdo que um sistema precisa atender ou ter para
satisfazer um contrato, padréo, especificagdo, ou outro documento formalmente estabelecido.
(RUP) Condicdo ou capacidade a qual o sistema deve estar em conformidade, derivada
diretamente das necessidades dos stakeholders ou definida em um contrato, padréo,
especificacdo ou outro tipo de documento formal. (UML) Funcionalidade, propriedade ou
comportamento desejado para um sistema. (Abbot86) Funcdo, restricdo, ou outra propriedade
que precisa ser fornecida, encontrada, ou atendida para satisfazer as necessidades do usuario
do futuro sistema.

Requisito de sistema: (IEEE 90) Condicéo ou capacitacdo que deve ser atingida ou possuida
por um sistema ou componente de sistema para satisfazer uma condi¢do ou capacitacao

requerida por um cliente ou usuario final. (RUP) Especificacdo de um comportamento do
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sistema ou do seu ambiente, observavel externamente, por exemplo: entradas, saidas, fungdes,
atributos etc.

Requisito de software: (IEEE 90) Condicao ou capacitacdo que precisa ser contemplada pelo
software, necessitada pelo usuario ou cliente para resolver um problema ou alcancar um
objetivo.

Revisdo: Grupo de atividades executadas com o propdésito de localizar defeitos potenciais e
verificar a qualidade de um conjunto de artefatos.

Risco: (PMBOK 96) Possibilidade de sofrer perdas.

(RUP) Preocupagdo progressiva ou iminente que tem grande probabilidade de afetar
adversamente o sucesso do projeto.

RUP: Rational Unified Process (Processo Unificado Rational)

S

Scrum: Scrum é uma metodologia agil para gestdo e planejamento de projetos de software.
Scrum Master: atua como facilitador do Daily Scrum e torna-se responsavel por remover
quaisquer obstaculos que sejam levantados pela equipe durante essas reunides.

Scrum Team: O Scrum Team é a equipe de desenvolvimento.

Sprint Backlog: O Sprint Backlog é uma lista de tarefas que o Scrum Team se compromete a
fazer em um Sprint.

Sistema: Uma colecdo de elementos inter-relacionados que interagem para atingir um
objetivo. Elementos do sistema podem incluir hardware, software e pessoas. Um sistema pode
ser um sub elemento (ou subsistema) de outro sistema.

Software: (Pressman) InstrucGes (programas de computador) que, quando executadas,
produzem a funcdo e o desempenho desejados. (ISO 9001) Criacdo intelectual
compreendendo os programas, procedimentos, regras e qualquer documentacdo correlata a

operacdo de um sistema de processamento de dados.

T

Template: Gabarito. Estrutura pré-definida para um artefato.

U
UML.: Unified Modeling Language - Linguagem de Modelagem Unificada. Linguagem para

visualizar, especificar, construir e documentar artefatos de um sistema de software.
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UST: (TCU) Unidade de Servicos Técnicos ou denominacBes correlatas. Essa técnica
consiste em listar uma série de servigos na forma, por exemplo, de um catalogo e valoré-los a
fim de pagar mediante a concluséo.

Usuario Final: Representa o usuario do sistema propriamente dito. Este serd o usuario que
utilizard o sistema em seu dia-a-dia e sentird na pratica os beneficios (ou prejuizos)

operacionais consequentes da implantagdo do sistema.

\%

Verificagdo: (CMMI) Assegurar que os produtos de trabalho selecionados satisfazem seus
requisitos especificados.

Validacdo: (CMMI) Demonstrar que o produto ou componente do produto satisfazem seu uso
pretendido quando colocado no ambiente pretendido.

Versdo do Sistema (Release): Artefato da MDS que representa o sistema executavel ao final
de uma fase do projeto, representando um dos grandes marcos do ciclo de vida do projeto.
N&o possui modelo.

Visdo: Ponto de vista do cliente ou usuario do produto a ser desenvolvido, especificada no

nivel de necessidades do usuario e funcionalidades do sistema.
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