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INTRODUCAO

Neste Relatorio de Satisfacdo
do Passageiro e Desempenho Operacional
apresentamos os resultados do AEROPORTO DE
CONGONHAS - SAO PAULO (SBSP), obtidos a partir da
realizagdo de 1158 entrevistas ao longo do 12
Trimestre de 2020.

O aeroporto se enquadra na categoria
acima 10 milhédes de passageiros, de acordo com sua
movimentag¢do no ano de 2019, e os resultados aqui
apresentados sdo comparados aos demais
aeroportos da mesma categoria.

O resultado de todos os aeroportos
pesquisados pode ser verificado no Relatorio Geral,
disponivel no sitio eletrénico da Secretaria Nacional
de Aviagdo Civil.
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RESULTADOS GERAIS

SATISFACAO DO PASSAGEIRO
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RESULTADOS GERAIS
SATISFACAO DO PASSAGEIRO
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Média acumulada dos indicadores que compdem cada agrupamento



RESULTADOS INDICADORES
SATISFACAO DO PASSAGEIRO

AQUISICAO DA PASSAGEM
Processo de aquisi¢céo da Notasdous [Nt R
passagem 41 51 5,0% 0,0%

ACESSO
t : Facilidade de desembarque no 4 0 1 NGEZEUEN Sem Notas
meio-fio ', N 25,3% 3,2%

Op caes de transp Orte até o Notas 4 ou 5 Notas 1, 2 ou 3 Sem Notas
aeroporto 3 y 93 69,2% 27,0% 3,8%
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RESULTADOS INDICADORES
SATISFACAO DO PASSAGEIRO

CHECK-IN

Processo de check-in 4, 27 NN | 124%  09%

INSPECAO DE SEGURANCA

z m Processo de inspegéo de 4 y 29 SN | 102% 15%

seaguranca




RESULTADOS INDICADORES
SATISFACAO DO PASSAGEIRO

COMERCIO E SERVICOS
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Estabelecimentos de 3 9 2 Notas 1, 2 ou 3
/ 75,4% 24,6%

alimentacéo

Estabelecimentos 4 0 7 Tgtz45y5 N1t5 1,52;3
Y 4 )70 9 /0

comerciais

Notas 4 ou 5 Notas 1, 2 ou 3
Estacionamento 4, 45 10,7% 0,0%
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RESULTADOS INDICADORES
SATISFACAO DO PASSAGEIRO

AMBIENTE AEROPORTUARIO

L IiZ 7] otas 4 ou otas 1, 2 ou
ocaiizacao e 4,21 Aég’g%s N16’112%3

deslocamento

Conforto da sala de 3’ 94 7c 0 BV

embarque

Disponibilidade de 3,68 511 BRESYY

tomadas
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Sem Notas
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RESULTADOS INDICADORES
SATISFACAO DO PASSAGEIRO

AMBIENTE AEROPORTUARIO

@ Internet disponibilizada 3 9 5 Aét848V5 N3t1122y3 samg;t/as
4 ,O /0 14 /0 ,v/0

pelo aeroporto

Notas 4 ou 5 Notas 1, 2 ou 3 Sem Notas
@ Sanitarios 4, 1 0 80,2% 19,8% 0,0%

aeroporto

@ Limpeza geral dO 4’37 /;Zj?lo; No;jléi/zus SBT;C;GOS




RESULTADOS INDICADORES
SATISFACAO DO PASSAGEIRO

RESTITUICAO DE BAGAGENS

Processo restituicdo de 4, 35 Z;t;;%f N1t2172%3 som(N;%

bagagens




RESULTADOS INDICADORES

AZUL GOL LATAM

98%  100% 4min 11seq

E Check-in Domeéstico

Inspeg¢do de seguranca
embarque doméstico 100% )
i I ° Onmin 42 seg




RESULTADOS INDICADORES

AZUL GOL LATAM

Restituigcdo de bagagem
-! poméstica (I8 | 91%  100% 6 min 25seq
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