


INTRODUCAO

Neste Relatério de Satisfagcéo /' 'ND'IGE R

do Passageiro e Desempenho Operacional

apresentamos os resultados do AERDPERIME

e T T e T P RESULATADOS BERALS .. 03
realizacdo de 1158 entrevistas ao longo do 12

Trimestrede 2020

O aeroporto se enquadra na ecategoria
acima 10 milhdes de passageirasde acordocomsua m—mm@‘mm RES. ..o 05
movimentacdono ano de 2019 e os resultadosaqui VRO D MR- IRO
apresentados s&o comparados aos demais
aeroportosda mesmacategoria

O resultado de todos os aeroportos RESULTADOSHNDICARDO RES: -+ wesssssessssssasasanes 11

pesquisadospode ser verificado no Relatorio Geral, DESEMPENHO ORERAGIONAL
disponivelno sitio eletrénico da SecretariaNacional
de AviacaoCivil \_ Y,




RESULTADOS GERAIS
SATISFACAO DO PASSAGEIRO
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RESULTADOS GERAIS
SATISFACAO DO PASSAGEIRO
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DO RPASSAGEIRO

Média acumulada dos indicadores que compdem cada agrupamento
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RESULTADOS INDICADORES
SATISFACAO DO PASSAGEIRO

Processalde aguisicanzda 4 5 1 Notas 1, 2 0
passagem 3 95,0% [ =Lz

ACESSO

Facilidadecde/desembargue-no 4 01 Notas 1, 2 0
meio-fio 3 71,6% EVASIERL

Opgaes de transporte até O Notas 4 ou 5 Notas 1, 2 o8
aeroporto 3 y 93 69,2% 27,0%

SemNotas

0,0%

Sem Notas

3,2%

Sem Notas

3,8%






















