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Neste Relatório de Satisfação
do Passageiro e Desempenho Operacional
apresentamosos resultadosdo AEROPORTOSANTOS
DUMONT- RIODEJANEIRO(SBRJ), obtidos a partir
da realização de 1191 entrevistas ao longo do 1º
Trimestrede 2020.

O aeroporto se enquadra na categoria
entre 5 e 10 milhõesde passageiros, de acordo com
sua movimentaçãono ano de 2019, e os resultados
aqui apresentados são comparados aos demais
aeroportosda mesmacategoria.

O resultado de todos os aeroportos
pesquisadospode ser verificado no Relatório Geral,
disponívelno sítio eletrônico da SecretariaNacional
de AviaçãoCivil.
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Evolução trimestral da satisfação geral do passageiro
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RESULTADOS GERAIS
SATISFAÇÃO DO PASSAGEIRO

Evolução mensal da satisfação geral do passageiro

Média SBRJ
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AQUISIÇÃO 
DA PASSAGEM

CHECK-IN
INSPEÇÃO DE 
SEGURANÇA

ÓRGÃOS
PÚBLICOS
(EMIGRAÇÃO)

COMÉRCIO 
E SERVIÇOS

AMBIENTE 
AEROPORTUÁRIO

RESTITUIÇÃO  
DE BAGAGENS

ACESSO

Média acumulada dos indicadores que compõem cada agrupamento

SATISFAÇÃO GERAL 
DO PASSAGEIRO
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ÓRGÃOS
PÚBLICOS
IMIGRAÇÃO
E ADUANA( )

RESULTADOS GERAIS
SATISFAÇÃO DO PASSAGEIRO
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Facilidade de desembarque no 
meio-fio

Opções de transporte até o 
aeroporto

Processo de aquisição da 
passagem
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AQUISIÇÃO DA PASSAGEM
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RESULTADOS INDICADORES
SATISFAÇÃO DO PASSAGEIRO

Distribuição das notas
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