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INTRODUCAO

Desde2013 a SecretariaNacional de Aviagao Civil (SAC}eaIiza a ~ i
Gt S a liNdzlosalde Satisfacdodo Passageiree de Desempenhd S NP LJ2 NI dzt NR 2 € Z @ g ‘
a qual avalia a experiénciado passageiroem diversositens de infraestrutura, , S
atendimento e servigos, bem como monitora o desempenho de diferentes gt \fvf {
processosaeroportudrios como checkin, inspecdode seguranca,restituicdo de IR
bagagensentre outros, nosprincipaisaeroportosdo pais

A realizagdoda pesquisavisa contribuir para o desenvolvimentoda
gestao aeroportuaria e o0 aumento da capacidadee eficiénciada infraestrutura
dos aeroportos do pais, constituindo um importante referencial para
administracdodosaeroportospesquisados

Ela é coordenada por equipe técnica da SACe realizada pela
Praxian ConsultoriaLtda.,, empresacontratada pelo Ministério da Infraestrutura
mediante licitacdo publica para realizagcdo das coletas nos 20 principais
aeroportos brasileiros, ao lado identificados, responsaveispor 87% do total de
passageirosia aviagaoregular transportadosno pais

A Pesquisa compostapor indicadoresque avaliam a satisfacdodo
passageirocom 0s processos servicosaeroportuariosa ele oferecidose também
por indicadoresque monitoram o tempo dos processosaos quais 0s passageiros
sdosubmetidos

A coleta de dadosrelacionadosa satisfacdodo passageiroconsistena realizacdode entrevista presencial
nas salas de embarque e des,embarquedos aeroportos pesquisados O entrevistado deve avaliar um total de 17 by, TSRS
indicadoresatribuindo & y 2 Ude &5 para cadaum deles,sendol a pior nota possivele 5 a melhor nota possivel, DS
assimclassificadas1 (muito ruim), 2 (ruim), 3 (regular), 4 (bom), 5 (muito bom). Ao fim do questionario, 0 passageiro gl o AcGRE
ainda avalia suasatisfacaogeral como aeroporto. A

Osindicadoresrelativos aos processosaeroportuarios sao coletadosmediante a utilizacdo de técnicade
observacéaodireta, onde o pesquisadorregistra o horario de inicio e conclusdodo processoavaliado, além de outras
informacdesrelevantespara a gestdoaeroportuaria.
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RESULTADOS GERAIS

SATISFACAO DO PASSAGEIRO

Evoelugiodda satisfatiocgerabdo:passageiro
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Evolugaoddaravaliagao positivacdos aeropostos

Percentual de passageiros que avaliaram os aeroportos Get@” gutiddidzbdas?, consigiando a frequéncia das notas de Satisfacéo Geral igéaisH
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RESULTADOS GERAIS

SATISFACAO DO PASSAGEIRO

Aeroportos acima de 10 milhGes de passageiros Evolucdo em relacao a 2019*
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1 0,1%

* - Diferenca percentual entre os resultados do deste trimestre e do mesmo trimestre do ano anterior
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Média acumulada dos indicadores que compdem cada agrupamento



