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1 INFORMAGCOES GERAIS

Objetivando a organizacdo e coordenacdo das atividades publicas nos aeroportos, foi instituida a
Comissdo Nacional de Avutoridades Aeroportudrias (CONAERO), integrada por diversos
oérgdos/entidades publicas envolvidos no processamento de aeronaves, passageiros e bens nos
aeroportos brasileiros, que desempenha importante papel no aprimoramento da gestdo

aeroportudria.

No dmbito da CONAERO foram criados comités técnicos, dentre eles o "Comité Técnico de
Desempenho Operacional” que, tal como a CONAERO, é integrado por diversos érgdos/entidades
pUblicas envolvidos na prestacdo de servicos aeroportudrios, ao qual compete a construcdo de
medidas voltadas para a avaliagdo de indicadores de desempenho das operacdes aeroportudrias e

de acodes visando melhorias na prestacdo de servicos aeroportudrios ao passageiro.

Dentre as medidas adotadas pelo Comité, destaca-se a proposicdo de indicadores de desempenho
operacional e a contratacdo de empresa especializada para a realizacdo de pesquisa, mediante a
coleta de dados em alguns dos principais aeroportos brasileiros. Conduzidas pela Secretaria de
Aviacdo Civil da Presidéncia da Republica (SAC/PR), tais medidas representam um suporte a gestdo
aeroportudria brasileira, por meio das quais & possivel apresentar dados gerais sobre a percepcdo
dos passageiros a respeito de cada um dos aeroportos contemplados na pesquisa dando

transparéncia do nivel de servico prestado a sociedade.

Ndo obstante, a realizacdo de grandes eventos internacionais no Brasil reforca o compromisso do
Governo Federal com o planejamento e com a melhoria da qualidade dos servicos aeroportudrios,

prezando pela concorréncia e pela atencdo as necessidades e anseios dos passageiros.

2 A PESQUISA

A pesquisa dos indicadores aeroportudrios de percepcdo dos passageiros nos aeroportos é
coordenada por equipe técnica da SAC/PR, com o apoio do Comité Técnico de Desempenho
Operacional (CTDO) da CONAERO e da Praxian Consultoria Ltda., empresa contratada pela SAC/PR

mediante licitacdo publica, para a coleta de dados.

A construcdo das diretrizes para a realizacdo da coleta de dados, bem como todos os seus produtos,
tais como questiondrios aplicados, metodologia utiizada e selecdo dos indicadores a serem
avaliados, foi realizada pela SAC/PR e devidamente validada pelo CTDO da CONAERO.



21 ESCOPO

Em virfude da readlizacGdo de eventos de grande porte no Brasil, tais como a Copa das
Confederacdes da FIFA de 2013, a Jornada Mundial da Juventude 2013, a Copa do Mundo da FIFA
2014 e Olimpiadas 2016, constatou-se a necessidade de se obter indicadores aeroportudrios que
refletissem a opinido dos passageiros sobre a prestacdo de servicos nos aeroportos brasileiros, a fim
de possibilitar que acdes de gestdo sejom tomadas visando a melhoria do nivel dos servicos

prestados.

Nesse contexto, a principio, foram selecionados 15 aeroportos, objeto da coleta de dados, conforme

0 seu envolvimento nos referidos eventos e a sua drea de influéncia. Vejamos:
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Confins (SBCF) /A\\

C<:J ;;:nl:: :)s:::\t (SBRJ) l’ J

H Porto Alegre (SBPA) 1

2.2 PERIODO DE COLETA DE DADOS

f—— Congonhas(SBSP)
A coleta de dados foi iniciada no ano de 2013, tendo seus resultados apresentados trimestralmente.

Viracopos (SBKP)

Curitiba (SBCT)

Este relatdrio refere-se ao segundo trimestre de 2015, que contempla os meses de abril a junho.

2.3 METODOLOGIA UTILIZADA

A coleta de dados qualitativos consiste na realizacdo de entrevista presencial, por meio de
questiondrio padrdo, com os passageiros no embarque e desembarque dos 15 aeroportos citados
anteriormente. As perguntas formuladas no questiondrio contemplam os indicadores listados na

Tabela 1, apresentada a seguir.



A AD D ADOR eliy. A O O ADO

1 Disponibilidade de carrinhos de bagagem
2 Disponibilidade de meio-fio
8 Tempo de fila para inspecdo de seguranca
4 Rigor da inspecdo de seguranga
5 Cordialidade dos funciondrios da inspe¢do de seguranca
6 Facilidade de encontrar o caminho no aeroporto
7 Painéis de informacéo de voos
8 Distncia caminhada no terminal de passageiros
9 Cordialidade dos funciondrios do aeroporto
AEROPORTO 10 Disponibilidade de tomadas
11 Qualidade da Internet / Wi-Fi
12 Disponibilidade de sanitdrios
13 Limpeza dos sanitdérios
14 Disponibilidade de assentos na sala de embarque
15 Sensag¢do de protecdo e seguranga
16 Limpeza geral do Aeroporto
17 Conforto na sala de embarque
18 Conforto térmico do aeroporto
19 Conforto acuUstico do aeroporto
20 Informacdo nas esteiras de restituicdo de bagagem
21 Instalacdes de estacionamento de veiculos
22 Custo do estacionamento
23 Quantidade e qualidade de lanchonetes/restaurantes
24 Valor dos produtos de lanchonetes/restaurantes
25 Tempo de fila nas lanchonetes/restaurantes
AEROPORTO COMERCIAL 26 Cordialidade dos funciondrios de lanchonetes/restaurantes
27 Disponibilidade de bancos/caixas eletrénicos/ casas de cédmbio
28 Quantidade e qualidade de estabelecimentos comerciais
29 Valor dos produtos comerciais
30 Tempo de fila nos estabelecimentos comerciais
31 Cordialidade dos funciondrios do comércio
32 Qualidade Sala VIP
33 Tempo de fila no check-in (autoatendimento)
34 Tempo fila no check-in (guiché)
85 Eficiéncia dos funciondrios do check-in
ClAs. AEREAS 36 Cordialidade dos funciondrios do check-in
37 Facilidade para realizar conexdes
38 Velocidade da restituicdo de bagagem
39 Integridade da bagagem
40 Tempo de fila na emigracdo
41 Cordialidade dos funciondrios da emigracdo
L. , 42 Tempo de fila na imigragdo
ORGAOS PUBLICOS
43 Cordialidade dos funciondrios da imigracdo
44 Tempo de fila da aduana
45 Cordialidade dos funciondrios da aduana
TRANSPORIES 46 Transporte puUblico
47 Disponibilidade de taxi
SATISFACAO GERAL 48 Satisfacdo geral do passageiro

O passageiro entrevistado deve avaliar esses indicadores atribuindo “notas” de 1 a 5 para cada um
deles, sendo 1 a menor nota possivel e 5 a maior nota possivel, assim classificadas: 1(muito ruim), 2

(ruim), 3 (regular), 4 (bom), 5 (muito bom).




Ao fim do questiondrio, o entrevistado ainda avalia sua satisfagcdo geral com o aeroporto, também

atribuindo nota de 1 a 5 a este item.

Adicionalmente, foram coletados dados gerais do perfil do passageiro, conforme demonstrado na

Tabela 2, a seguir.

TABELA 2 - INDICADORES RELATIVOS AO PERFIL DO PASSAGEIRO

a. Tipo de voo :
Doméstico
Internacional
b. Tipo de transporte utilizado até o aeroporto :
PUblico
Privado
c. Meio de Transporte :
Onibus
Taxi
Metré ou Trem
Transporte Alternativo
Veiculo Alugado
Qutro
d. Motivo da viagem :
Lazer
Trabalho
Qutro
e. Forma de realizagdo do Check-in :
Internet
Check-in eletrénico
Check-in (balcdo)
Internet + check-in (balcdo)
Check-in eletrénico + check-in (balcdo)
f. Idade :
18 a 25 anos
26 a 35 anos
36 a 45 anos
46 a 55 anos
Mais de 55 anos
g. Renda Familiar :
Atél saldrio minimo
1 a 2 saldrios minimos
2 a 4 saldrios minimos
4 a 10 saldrios minimos
10 a 20 saldrios minimos
DADOS GERAIS DO PERFIL DO &"9‘5 _d? 20 saldrios minimos
do informou
PASSAGERO h. Esta viajando sozinho :
Sim
N&o
i. NOmero de acompanhantes :
1 pessoa
2 pessoas
3 pessoas
4 0U MmAais pessoas
j. Quantas viagens fez partindo desse aeroporto (nos Gltimos 12 meses):
E a primeira vez
2 a 3 vezes
4 a 5vezes
6 a 10 vezes
Mais de 11 vezes
k. Frequéncia de Viagem (nos Ultimos 12 meses):
de 0 a 2 viagens
de 3 a 5 viagens

mais de 5viagens  /  Obs.: 1 viagem = 1ida + 1 volta
|. Tempo de antecedéncia de chegada para o voo;(doméstico/internacional):
de 30min a 1h

de 1h a 1Th30min

de 1h30min a 2h

de 2h a 2h30min

de 2h30min a 3h

Mais de 3h de antecedéncia

m. Escolaridade:

Analfabeto

Ensino fundamental incompleto
Ensino fundamental completo
Ensino médio incompleto
Ensino médio completo
Superior incompleto

Superior completo
Especializacdo de nivel superior
Mestrado

Doutorado




A distribuicdo amostral das entrevistas foi realizada em funcdo do fluxo de passageiros nos extratos
doméstico e internacional, considerando-se um intervalo de confianca de 95% e erro amostral
mdximo de 5%, por aeroporto. Essa estratificacdo visa garantir a representatividade da amostra,
sendo as coletas realizadas nos hordrios de maior fluxo de passageiros nos aeroportos, de acordo
com o planejamento de voos regulares aprovados pela Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC),
a fim de que seja obtida a opinido do passageiro no momento em que o aeroporto apresenta maior

concentracdo de atividades em operacdo.

24 RESULTADOS GERAIS

No segundo trimestre de 2015, a coleta de dados foi distribuida ao longo dos meses de akbril, maio e
junho, totalizando 12.701 enfrevistas. Desse total, foram realizadas 8.116 enfrevistas com passageiros
de voos domeésticos e 4.585 entrevistas com passageiros de voos internacionais nos aeroportos

envolvidos na pesquisa, obtendo-se a representatividade da populacdo prevista estatisticamente.

A seguir, sGo apresentados os resulfados gerais dos indicadores relativos ao perfil do passageiro.
Ressaltamos que os grdficos abaixo representam o perfil da populacdo amostral das entrevistas, e

ndo necessariamente o perfil dos usudrios dos aeroportos pesquisados.

01 - Geral - Distribuicdo amostral - Tipo 02 - Geral - Tipo de fransporte
de voo

m Privado

mDoméstico PUblico

Intemacional B Conexdo
MN: 12701 Entrevistas/2° trimestre 2015 M: 7943 Entrewvistas/2° frimestre 2015
03 - Geral - Meio de transporte piblico . .
. P P 04 - Geral - Motivo da viagem
utilizado
az, 3%5% ) 4% 5%
2% m Onibus
W azer
Taxi
3% Negdcio

m Metrd ou trem .
mlLazer e Negddio

mVeiculo alugado mQutro
uTrarsporte
alternativo

 Qutro
MN: 2119 Entrewvistas/2° trimestre 2015 MN: 7939 Entrewvistas/2®° trimestre 2015




05 - Geral - Forma de check-in

A H Balcdo

10%
7 Conexdo

m Check-in eletrénico
B Check-in eletrénico e
balcdo

u Intemet

B Intemet e balcdo
MN: 7943 Entrewvistas/2° trimestre 2015

06 - Geral - Frequéncia de viagem nos
Ultimos 12 meses

mla?2
3as

u Mais de 5

MN: 7941 Entrewvistas/2° trimestre 2015

07 - Geral - Antecedéncia de chegada
para voo doméstico

. i1‘%

MN: 5112 Entrewvistas/2° trimestre 2015

m30mina Th
Th a Th30min

m 1h30min a 2h

m2h a 2h30min

= 2h30min a 3h
m Mais de 3h

08 - Geral - Antecedéncia de chegada
para voo internacional

5%

7%

m30mina lh

m1h a 1h30min
®1h30min a 2h
m2h a 2h30min
m2h30min a 3h
Mais de 3h

M: 2829 Entrewvistas/2° frimestre 2015

09 - Geral - Idade

w18 a 25 anos

2%1%

«

MN: 7942 Entrewvistas/2° trimestre 2015

26 a 35 anos
B 36 a 45 anos
m 46 a 55 anos
m 56 aé4 anos
= ais de 65 anos

MN&o informou

10 - Geral - Renda

mAté 1 saldrio minimo

2% 4%

De 1 a 2 salarios
minimos

BDe 2 g 4 saldrios
minimos

mDe 4 a 10 salarios
minimos

mDe 10 a 20 saldrios
minimos

B Acima de 20 saldarios
minimos
MN&o informou

MN: 7942 Entrewvistas/2° trimestre 2015

11 - Geral - Vigjando sozinho

mS5im Né&o

MN: 7942 Entrewvistas/2° trimestre 2015

12 - Geral - NOmero de acompanhantes

m | pessoq
2 pessoaqs
m 3 pessoas

B4 ouU mdis pessods

M: 2513 Entrewvistas/2° frimestre 2015




13 - Geral - Quantidade de viagens 14 - Geral - Escolaridade do
partindo do mesmo aeroporto nos Entrevistado
Ultimos 12 meses

Analfabeto

M Ensino fundamental ncompleto

m Primeira vez ® Ensino fundamental completo

2 a3 verss W Ensino médio incompleto

= Ensino médio completo
B4 abwvezes

Superior incompleto
méallvezes

29% M Superior completo
B Mais de 11 vezes % 2%2%3% 0% 5% M Especializag@o de nivel superior
Mestrado
N: 7941 Entrevistas/2° trimestre 2015 MN: 7942 Entrewvistas/2° trimestre 2015 ® Doutorado

A seguir, apresentamos as médias gerais dos aeroportos, agrupando os indicadores medidos
conforme a divisGo dos elementos, apresentada na Tabela 1. Foi utilizada a seguinte escala de cores

conforme a nota média atribuida ao indicador:

Bic19 20299 30399 4049 EB>5

< 00 15 - Geral- Média geral por agrupamento de indicadores
4,05 432 4.24 412

4,00 3,47

3,00

2,00

1,00

aeroporto arpt/comercial  érg&os publicos cia. Aerea fransporte publico

N: 12701 Entrevistas/2° Trimestre 2015

A fim de permitir uma andlise entre aeroportos com semelhancas operacionais e que ponderasse as
respectivas grandezas fisicas, separou-se os aeroportos em categorias, baseadas no nimero de
passageiros processados por ano. Dessa forma, foram definidas 3 categorias: até 5 milhdes de

passageiros/ano, de 5 a 15 milhdes de passageiros/ano e mais de 15 milhdes de passageiros/ano.

Sendo assim, considerando o nUmero de passageiros processados em 2014, distribuiu-se os

aeroportos nessas categorias, sendo obtidos os seguintes grupos:

10



até 5 milhoes de de 5a 15 milhoes de mais de 15 milhoes de

passageiros/ano passageiros/ano passageiros/ano

Campinas (SBKP)
Confins (SBCF)

S Cuiritiba (SBCT) Brasilia (SBBR)
BCY
'\(jzf:i ((iBTE:G)) Fortaleza (SBFZ) Congonhas (SBSP)
Natal (SBSG) Porto Alegre (SBPA) Galedo(SBGL)
Recife (SBRF) Guarulhos (SBGR)

Santos Dumont (SBRJ)
Salvador (SBSV)

Dessa forma, no grdfico 16, € apresentada a frequéncia das notas atribuidas ao indicador de
satisfacdo geral. No grdafico 17, um comparativo contendo a evolucdo das médias da satisfacdo
geral do passageiro em todos os aeroportos pesquisados, em relacdo ao 2° frimestre de 2014, o
gréfico 18 traz a evolugcdo do mesmo indicador, e nos grdficos 19, 20, e 21, os aeroportos sdo

ordenados dentro das respectivas categorias.

146 - Geral - Frequéncia das notas atribuidas ao indicador satisfacdo geral

60% [527]
50%

40%
30%
20%

10% Iﬁl

0%

NOTAS 1 NOTAS 2 NOTAS 3 NOTAS 4 NOTAS 5

N: 12690 Entrevistas/2° Trimestre 2015

Considerando a frequéncia das notas de Satisfacdo Geral iguais a 4 ou 5, temos que 83% dos

passageiros avaliam os aeroportos como bom ou muito bom.

17 - Grdfico da evolucdo de percepcdo do indicador
satisfacdo geral - 2° Tri/2015 x 2° Tri/2014

35,0%
o
@ 30,0% |
E Guarulhos »
N 250%
- Confins ®
g < 20,0%
(U Manaus
lﬁr; 15,0% . ® Campinas

wn
5 .
= o 10,0% ® Brosi —
£8 risia Curitiba
3 Congonhas Forfglezq L
-8 5,0% " ® P.Alegre
* Cuiabda S. Dumont ® do ® i

8 0.0% _ Galedo Recife
g Salvador ¢
ugJ -5,0%

3,30 3,40 3,50 3,60 3,70 380 390 400 4,10 420 4,30 440 4,50
Salisfagdo Geral do Passageiro - 2° imeshe 2015

Nota: O aeroporto de Natal ndo foi considerado em razdo de suas medicdes terem sido iniciadas em junho de 2014. 11



18 - Evolugdo da satisfacdo geral do passageiro

5,00
4,09
3,90 3,94 4.07
4,00 ‘-'!"!E
3,00 . . . .
2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014 1° Trimestre 2015 2° Trimestre 2015
19 - Geral - Satisfacdo geral do passageiro
Categoria até 5 milhdes PAX/Ano
5,00
3,87
4,00
3,00 ——
2,00 —— S
1,00 :
Cuiabd Natal Manaus
Media da Categoria N 9087 Entrevistas/2° Timestre 2015
20 - Geral - Satisfacdo geral do passageiro
Categoria de 5 a 15 milhées PAX/Ano
5,00
4,00 -
3,00 +—
2,00 +—
1,00 -
Salvador Confins Santos Fortaleza Porto Alegre Campinas Recife Curitiba
Dumont
= Meédia da Categoria N: 6226 Entrevistas/2° Trimestre 2015
21 - Geral - Satisfacdo geral do passageiro
Categoria acima de 15 milhées PAX/Ano
5,00
4,00 -
3,00
2,00 |
1,00 1

Guarulhos Gadledo Congonhas Brasilia

— hedia da Categoria N: 4377 Entrevistas/2° Trimestre 2015

12



22 - Geral - Média geral dos Indicadores

24 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DO CHECKAN

35- EFICIENCIA DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN

33 - TEMPO DE FILA NO CHECK-IN (AUTOATENDIMENTO)

41 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DA EMIGRAGAD

40- TEMPO DE FILA NA EMIGRAGAD

3- TEMPO DE FILA NA INSPECAQ DE SEGURANGA

5- CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DA INSPEGAO DE SEGURANGA
4- RIGOR NA INSPEGAC DE SEGURANGA

44 - TEMPO DE FILA DA ADUANA

34 - TEMPO DE FILA NO CHECK-IN [GUICHE]

43 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DA IMIGRAGAD

45 - CORDIALIDADE DO FUNCIONARIO DA ADUANA

20- INFORMAGAD NAS ESTEIRAS DE RESTITUIGAO DE BAGAGEM

| - DISPOMNBILDADE DE CARRINHOS DE BAGAGEM

15- SENSACAO DE PROTECAC E SEGURANGA

9 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO AEROPORTO

14 - DISPOMNIBIUDADE DE ASSENTOS MA SALA DE EMBARGUE

16 - LIMPEZA GERAL DO AEROPORTO

é- FACILIDADE DE ENCONTRAR O CAMINHO NO AEROPORTO

47 - DISPONIBILDADE DE TAXI

39 - INTEGRIDADE DA BAGAGEM

46 - TRANSPORTE PUBLICO

48 - SATISFAGAD GERAL DO AEROPORTO

8- DISTANCIA CAMINHADA NO TERMINAL DE PASSAGHEROS

7 - PAINBS DE INFORMAGAC DE VOO

42 - TEMPO DE FILA MNA IMIGRAGAQ

12- DISPOMNIBILDADE DE SANTARIOS

13- LIMPEZA DOS SANTARIOS

31 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO COMERCIO

38 - VELOCIDADE DA RESTTUIGAD DE BAGAGEM

37 - FACILIDADE PARA REALIZAR CONEXOES

18 - CONFORTO TERMICO DO AEROPORTO

2 - DISPONIBILDADE DE MEIO-FIO

24 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DE LANCHONETES /RESTAURANTES
17 - CONFORTO NA SALA DE EMBARGUE

30 - TEMPO DE FILA NOS ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS

19 - CONFORTO ACUSTICO DO AEROPORTO

32- QUALIDADE SALA VIP

25 - TEMPO DE FILA NAS LANCHONETES/RESTAURANTES

27 - DISPONIBIUDADE DE BANCOS /CAIXAS ELETRONICOS/CASAS DE CAMBIO
28- QUANTIDADE E QUALIDADE DE ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS
21 - INSTALAGOES DE ESTACIONAMENTO DE VEICULOS

10 - DISPOMNEILDADE DE TOMADAS

23 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE LANCHONETES/RESTAURANTES
11- QUALIDADE DA INTERINET / WI-FI

29 - VALOR DOS PRODUTOS COMERCIAIS

24 - VALOR DOS PRODUTOS DE LANCHONETES/RESTAURANTES

22 - CUSTO DO ESTACIONAMENTO

13




25

RESULTADOS CLASSIFICATORIOS POR INDICADOR

25.1. CLASSIFICAGAO POR INDICADOR QUALITATIVO

1 - Quulitativo - Disponibilidade de carrinhos de bagagem

sm A0
/ 453 499
ios 414 421 422 425 426 428 428 442 44
4,00 -
3,00 -
2,00 -
1,00 -
X & 0 o o o 5 S WO @ 5@ oy
6\00 Aoéd\ 0(\0\) C\,@O @90 & & 6§0 c;:&\o 2 %GCB Q_e.o{\ o{*\& e&o \5‘%@0
& €] & o & C @ ] S C
O8N & < @ Q &

N: 3121 Entrevistas/2° Trimestre 2015

2 - Quuilitativo - Disponibilidade de meio-fio

5,00 469 483

402 403 405 407 419 420

371 374 376 378 391

400 357 355

3,00 4
2,00 4
1,00 - \
£ o & & : (S 2 $© @ & B e
o ‘<°<@?4’ o o 35“060 o"‘{\@o O"doq“f‘e'é o @e’ooooﬂ"* Ooé‘{@goéo N

N: 3974 Entrevistas/2° Trimestre 2015

3 - Qualitativo - Tempo de fila da inspecdo de seguranca

5,00 g5y a5y 4bh 464470
492 4724 4725 429 433 4,37 4,38 4,42 443 4 4
4,01 ! ! !
4,00 -
3,00 -
2,00 -
1,00 -
! s S 3 5 5 L > :
§ 600 &fso 661,0 @00 & @«\0 obo g@e zoe @o \000 (\\0& %&o @o ) &}\o
OGN S T Rl e R AR ¢ 9
€] S Qé\

N: 4414 Entrevistas/2° Trimestre 2015
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4 - Quailitativo - Rigor da inspecdo de seguranca
5,00 A45 469 479

442 7
397 406 406 412 412 417 422 423 427 430 432

4,00

3,00 |-

2,00 -

1,00

N: 4396 Entrevistas/2° Trimestre 2015

5 - Qualitativo - Cordialidade dos funciondrios da inspec¢do de

seguranca
5,00 4,59 4,57 459466
T 408 415 418 421 426 436 438 440 442 AA O AESSSC ol
4,00
3,00 -
2,00 -
1,00
> 5 o o o & @ X o .0 $ O &
N &?} ésoo é&\(\ ‘3‘(\0 0(\0 & P @O{\ ‘5‘\\ ée'o oé\o “6\ S\{.\\d) \\\
S S NG S IR AP SR SN >
<o @ R &
N: 4419 Entrevistas/2° Trimestre 2015
6 - Qualitative - Facilidade de encontrar o caminho no aeroporto
o471
5,00 406 437 437 444 4,46 97
397 401 404 410 411 4,14 417 &
4,00 - :
3,00 — —
2,00 —  —
1,00
5 o o S & S @ $ 4@ o o)
R &° é\o & w\ob o@oo & %e'dj 0'500 qpo“‘ & 0&@0 ©
S A S R A & C
C o ¢

N: 7926 Entrevistas/2° Trimestre 2015
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7 - Qualitativo - Painéis de informacgdo de voo

5,00 ias a0 2
387 390 393 400 401 405 408 408 410 415 421 o
4,00 13,68 : ;
3,00 -
2,00 -
1,00 -
¢ & . T S R RS & @ Qe P RO
F F P F & SR -3
N R e IS < S & @ § S
(@) S & €] & (@] & 9 9 A
= O\) OO \X\ < Qé\ Q 5

N: 7799 Entrevistas/2° Trimestre 2015

8 - Qualitativo - DistGncia caminhada no terminal de passageiros
5,00 4,63 4,67

434 439
o 388 395 396 400 401 405 415 420 42

400 370 37

3,00 +
2,00 +
1,00 4
& | s & K & 3 O 4@ @ © P &
oo & e SEENRSEIERS O & & L O & & o
000(0 o é‘go oY & Q© O@Q\ & sc}*\ ¢ & Q_?3 ((o(\o o’ <

N: 7891 Entrevistas/2° Trimestre 2015

? - Quualitativo - Cordialidade dos funciondrios do aeroporto
5,00 470 481

4,46
4,31 .
303 399 400 410 412 414 417 418 419 421 423
4,00 -
3,00
2,00
1,00 A
! N
F LSS FTFS S FF S
AN
. 0 & F &Ly P S
TG A 2

N: 6516 Entrevistas/2° Trimestre 2015
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10 - Quualitativo - Dispenibilidade de tomadas

4,02
366 377 378 379 380

4,00 290 340 341 3,572 3,55 3,586 3,60 36

3,00 -
2,00 -
1,00 -
. (e} PRe] (o) @ > & o o o . . .
@“0 ¥ “‘Obé & v*e‘é V‘&O o“oo &Qo & & X & &
O S <<o<\ Q v O @, é@ S '0\)
o
N: 6459 Entrevistas/2° Trimestre 2015
11 - Qualitativo - Qualidade da internet/Wi-Fi
5,00
4,11
- 3,49 3,51 358
3,01 302 308 312 3,18
3,00 075 2580 293 293

2,00 -
1,00 -
o &P > S @ o e . & o & o 5 SIS
N NS . S ST G S SIS S S NN
N SR AN o © SRS X
¢ o y é@O & & < ¥ d Ooo o Oo(o - O

N: 5311 Entrevistas/2° Trimestre 2015

12 - Quualitativo - Disponibilidade de sanitdrios
5,00

143 448
ag5 388 391 393 403 403 403 410 410 412 42 427

4,00

3,00 4

2,00 4

1,00 4

o o 5 5 & O 4@ @ e} < ; >

. OF & (‘{(\ o

S
&

N: 7597 Entrevistas/2° Trimestre 2015
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13 - Quualitative - Limpeza dos sanitdrios

500 4,34 4,38 443
413 413 425 % ’ '
388 388 38 395 409 410 411
4,00
3,00
2,00
1,00 -
e} 3 @ s . 3 s @ o s >
& & F ST T
S R A S A PR e &
’ @)

N: 7495 Entrevistas/2° Trimestre 2015

14 - Quualitativo - Disponibilidade de assentos na sala de embarque

00 4,35 436 4,38 4,38 443 47
421 428 4 : : : '
390 398 408 4,15 417 4,20
4,00 -
3,00
2,00
1,00 -
. s x, Y
N &N K & S <€
&
o v P o 9 00(0 od‘g o Q- )

N: 7918 Entrevistas/2° Trimestre 2015

15 - Quualitative - Sensacdo de prote¢do e seguranca

Sm RS aY FEr S st
' 4,51 4,53 #ou #uU
409 417 422 422 427 428 433 4,45

sg7 406 4 .
4,00 - 4
3,00 -
2,00 -
1,00 -
o] o (e & o) 5 @ x, @ > N .
& \QQ \é\, & Q({’ & (\)(} N &8 & ) N 5\0 e <
> F TP E S TS

N: 7915 Entrevistas/2° Trimestre 2015
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16 - Qualitative - Limpeza geral do aeroporto
- 437 440 448 4,48 457 4,69
393 404 407 411 411 421 4922 425 % ,

4,00
3,00
2,00
1,00
O T & O o & & & & & O
o) & v & S » X S & &
SO A P N . S AR R\ &
(O R RN G SN R D B SR SO
SR < O R Oé‘qo

N: 7932 Entrevistas/2° Trimestre 2015

17 - Quualitativo - Conforto na sala de embarque

378 3,83 383 3.9 3,96 3,97 403 404 406 411 411 4,12 4,24

| - S & S >
Nl S « S S S CRC I N d-}\\o & o °

&
¥ O WS & 3

N & o o @ D
o d o°§) U SRS R

N: 7921 Entrevistas/2° Trimestre 2015

18 - Quuailitativo - Conforto térmico do aeroporto

¢ 427 430

L 394 394 394 397 401 402 402 406 413 4

4,00 37737

3,00 4
2,00 4
1,00 -
NG S S S o @ N TS T SH: S\
) & & S 9) N A & S & 2 o)
N I SRR Y I e N & &
O 9 & & & A R

N: 7939 Entrevistas/2° Trimestre 2015
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19 - Qualitative - Conforto acuUstico do aeroporto

5,00 4,53
16 4,36

4,
4,00 nia 370 379 379 382 390 395 396 402 403 407

3,00 -

2,00 -

1,00 -
o S O O E O & L & & L O &
X0 o © Ny s} &8 v ¢ & Ie; ot & N X
o & & ¥ & s W& @S £ O &
O NCY s‘\ © <<°{\ é‘o"o <2-‘h ¥ QO@Q\ N oy

C

N: 7914 Entrevistas/2° Trimestre 2015

20 - Quualitativo - Informacdo nas esteiras de restituicdo de bagagem

5,00 4s5 473 475 478
305 403 404 410 418 420 420 424 426 4,38
4,00 - ’
3,00
2,00
1,00 -
o ) 5 S & @ s S & @ <O e
‘pb . s §§(\o 5 & (\ée,m o(\& ‘&’9 O{\o @;)\‘\ &L S Q_a“‘\\ « & {\\\d)
o o) . o
< OQ <0 Od‘\ Q v;!‘ CJO

N: 4484 Entrevistas/2° Trimestre 2015

21 - Quualitativo - Instalacdes de estacionamento de veiculos
5,00

412 433
4,00 374 386 392 394 397 400 "

3,00

2,00 4

1,00 -
. ! Y . o @ S & @ ]
& & PO & P F S S g & &
o © o N ' \@ o ¥ o ) SN N
& T 036‘ & & & <€ & R P
< &«
S IS @)

N: 1101 Entrevistas/2° Trimestre 2015
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22 - Qualitativo - Custo do estacionamento

5,00

4,00

310 3,19
2,93 303 =
3,00 2,87

. 200 2,10 2,19
2,00

N: 954 Entrevistas/2° Trimestre 2015

23 - Quualitative - Quantidade e qualidade de lanchonetes/restaurantes

376 38 377

N: 6739 Entrevistas/2° Trimestre 2015

24 - Quualitativo - Valor dos produtos de lanchonetes/restaurantes
5,00

4,00

3,00 56— 2463264 267 2,77 2,81

N: 6534 Entrevistas/2° Trimestre 2015
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25 - Quualitativo - Tempo de fila nas lanchonetes/restaurantes
5,00

4,47
4,07 4,12

400 Er- ey 372 376 3,79 381 384 3,86 3,89

i oy il

3,00 +

2,00 +

1,00 -

o © & $ F P @ P F @ O O O .
0\0 &$ PO ° ‘\obo C}GOP Y@é §§° & oF 9 e %\cé} \g\‘\\\oo
o e oo s o R & @

¢ €] @

N: 6324 Entrevistas/2° Trimestre 2015

24 - Quualitative - Cordialidade dos funciondrios das
lanchonetes/restaurantes

5,00 433
t00 363 372 386 387 389 391 394 395 397 407 408 411 414 415 -
3,00 -
2,00
1,00 -
X . N
R R R R RGN (R SR
R T S PP ST G R A o4
RO ° « &

N: 6316 Entrevistas/2° Trimestre 2015

27 - Qualitativo - Disponibilidade de bancos/caixas eletrénicos/casas

5,00 de cambio

4,05
4,00 0366 375 377 384 393

4]

3,472 3,46 350 352 39

3.24

3,00 4
2,00 4
1,00
> X 5 .
F & F T TGS E S
o o Q-
o C o &£ d‘\q QE %.O) & O\)O C @ Q&.\ e

N: 5158 Entrevistas/2° Trimestre 2015
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28 - Quualitativo - Quantidade e qualidade de estabelecimentos

comerciais
5,00
4,07
4,00 357 3,63 3,64 3,65 3,69 371 388 390 391
3,00
2,00 |
1,00 -
> o ° . o N O o @ S . e
S & @¢\<‘° & S & & @ & é,-:‘@o ¥ o
@) €] @) | & @} &
oo W 5<> < q o Oé\ &S

N: 5651 Entrevistas/2° Trimestre 2015

29 - Quualitativo - Valor dos produtos comerciais

5,00
4,00
313 3.29 3,36
3,00 2071 272 278 283
2,00 -
1,00 -
F & & P L PS¢ ¢ & 5 .
& F O ¢ S & EF P @&
O PN <& 3 L M oS
9 fo) €] @) Q\) & o
& < e R LU

N: 4872 Entrevistas/2° Trimestre 2015

30 - Qualitativo - Tempo de fila nos estabelecimentos comerciais

274 374 386 388 390 400 406 407 407 408 415 417

4,00 3,65
3,00 -
2,00 -
1,00 |
o & $ 5 > S S L0 O O @ @ <
3@0 ‘39{\00 df‘(\{\ 4060 \0\(\0 0(00(\ @QQO \;&0 c\'e'o {\c}é" \0\\ Y@@ q_e.-d\\ 059 O\\\\oo
@) @) ¥ & €] . @)

N: 4471 Entrevistas/2° Trimestre 2015
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31 - Quualitative - Cordialidade dos funciondrios do comércio
5,00

o 399 408 409 409 411 415 416 418 423 425 4%

370 376 38 39

4,00

3,00 4

2,00 4

N: 4505 Entrevistas/2° Trimestre 2015

32 - Qualitative - Qualidade sala VIP

5,00

4,00

3,00 4

2,00 4

1,00 -

N: 140 Entrevistas/2° Trimestre 2015

33 - Quulitativo - Tempo de fila no check-in (autoatendimento)
4,90

5,00 w08 431 439 449 450 450 45 464 445 4,67 470 476
4,07 414 ™ ’ '
4,00 -
3,00
2,00
1,00 +
S & 5 S & . S > @ @ 5 (o) 5 e}
& F & qof\“o R & & & 0§°° &
o o g o ] o &% )
O\) “\ de\ Q OO - ¢

N: 744 Entrevistas/2° Trimestre 2015
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34 - Qualitativo - Tempo de fila no check-in (guiché&)

4,85
5,00 4,75

4,51
404 410 410 414 414 421 421 422 429 429 434 443

4,00

3,00

2,00

1,00 -

N: 3186 Entrevistas/2° Trimestre 2015

35 - Quualitativo - Eficiéncia dos funciondrios do check-in

5,00 o 461 465 471 472 482 48

428 430 432 433 441 445 445 454 475

4,00

3,00 4

1,00

N: 3187 Entrevistas/2° Trimestre 2015

34 - Quualitativo - Cordialidade dos funciondrios do check-in

5,00 451450 463 467 468 471 476 482 485
408 432 441 442 445 446 4 :
4,00 -
3,00
2,00
1,00 -
N o’ 5:} & (o3 el c\\(& @ P @ & & d} \C} <O
000 @\(\ R & & S Q'ef‘ 5@ \29 0(\0 &8 5 O ¢
N e A € e o < <
o & o

N: 3188 Entrevistas/2° Trimestre 2015

25



37 - Quulitativo - Facilidade para realizar conexdes

500 438
sgs 388 396 399 400 407 412 421 4B 424D o

4,00

3,00 -

2,00 -

1,00 -

o 5 p s S oy ) & @ o S .
C ) G & &Y o <

N: 2448 Entrevistas/2° Trimestre 2015

38 - Quualitative - Velocidade da restituicdo de bagagem

I
Y

5,00
| 4,46
g 406 414 415 417 430 4,34

378 379 383 385 395 39

4,00

3,00 4

2,00 4
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N: 4695 Entrevistas/2° Trimestre 2015

39 - Quualitativo - Integridade da bagagem

5,00 o
, 440 4,46 &7
391 300 398 A1 411 412 413 415 416 420 4,34
4,00 g '
3,00 -
2,00 -
1,00 -
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N: 4653 Entrevistas/2° Trimestre 2015
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40 - Qualitativo - Tempo de fila na emigragdo

5,00 2 2 25 4% 4735 437 451 4.55 4.62 448 4,88 4,94
4,00 -
3,00 -
2,00 -
1,00 -

&é(\oa 0(\0\)" c}e:vo @Obé ééoo § ¢ \S&-P y\‘ﬁe Q.ac.’@ Q}\(\O‘J \Cé\\o \36\(}
B A & 7

N: 1718 Entrevistas/2° Trimestre 2015

41 - Quualitative - Cordialidade dos funciondrios de emigracdo

4,87 4,94

5,00 4.63 4,64 4,74
' 426 427 434 434 439 444 A4

4,00

3,00

2,00

N: 1718 Entrevistas/2° Trimestre 2015

42 - Qualitative - Tempo de fila de imigragdo

4,79
5,00 ,
410 412 413 42 439 444
3385 3,94 4,05 , ' ' .
4,00 :
3,00 -
2,00 -
1,00
& 0 N <@ ) N fo) <) @ H el
@%‘O & S q_z'\\ & AN 0<\°° o_é\\«:P &
& CHT CP((\ & A 19, B

N: 1754 Entrevistas/2° Trimestre 2015

27



43 - Quualitative - Cordialidade dos funciondrios de imigracgdo
o479 A3

5,00 476

4,16 4,24 4,28 4,31 4,32

4,00

3,00

2,00

1,00

N: 1750 Entrevistas/2° Trimestre 2015

44 - Quualitativo - Tempo de fila da aduana

4,90
5,00 e 4,74 !
s00 a0 414 42 43 4 448 A%
4,00 - i i
3,00 -
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1,00 -
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N: 1576 Entrevistas/2° Trimestre 2015

45 - Quualitative - Cordialidade dos funciondrios da aduana

4,89
5,00 ;,a— P 472 !
4,09 4,12 412 415 4,27 4,37 439 -
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N: 1572 Entrevistas/2° Trimestre 2015
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500 44 - Qualitativo - Transporte pUblico

4,10 414 4,15

402 4,05

3,92
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1,00 +
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N: 1984 Entrevistas/2° Trimestre 2015

4,29 4,34

4,49 4,52

47 - Qualitativo - Disponibilidade de taxi

476 483 200
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416 420 421

348 379 384 3,96 4,02
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1,00 -
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N: 2860 Entrevistas/2° Trimestre 2015

4,25

48 - Satisfagdo geral do passageiro
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N: 12690 Entrevistas/2° Trimestre 2015
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252 CLASSIFICACAO POR INDICADOR QUANTITATIVO

minutos

1 - Quantitativo - Check-in - Tempo médio de espera em fila (min) -
Doméstico

minutos
cuonBRsH

2 - Quantitativo - Check-in - Tempo médio de espera em fila (min) -
Internacional

-
B

minutos

3 - Quantitativo - Inspecdo de Seguranca - Tempo médio de espera em
fila (min) - Doméstico

minutos

4 - Quantitativo - Inspecdo de Seguranca - Tempo médio de espera em
fila (min) - Internacional

15
10
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5 - Quantitativo - Emigracdo

25 e i
w20 18] 'y
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mmm Tempo médio de espera em fila (min) Tempo de referéncia CONAERO

é - Quantitativo - Embarque - Tempo médio de espera em fila (min) -
Doméstico

7 - Quantitativo - Embarque - Tempo médio de espera em fila (min) -
Internacional

minutos
CLOmS K

8 - Quantitativo - Imigracéo

Tempo de referéncia CONAERO

mmmm Tempo médio de espera em fila (min)
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9 - Quantitativo - Bagagem - Restituicdo de bagagem Doméstica - 1¢
bagagem

10 - Quantitativo - Bagagem - Restituicdo de bagagem Internacional - 1¢
bagagem

s]
5
£
E
11 - Quantitativo - Bagagem - Restituicdo de bagagem Doméstica -
Ultima bagagem
w
o
2
c
£
12 - Quantitativo - Bagagem - Restituicéio de bagagem Internacional -
Ultima bagagem
60 50
w 50 - 40 46 46 48
_9 a1 37 37 20 i
=] 40 '
£ 30
£ 20 13 15
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13 - Quantitativo - Aduana - Bens a declarar

1

minutos
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14 - Quantitativo - Aduana - Nada a declarar

minutos
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3 RESULTADOS POR AEROPORTO

3.1

AEROPORTO INTERNACIONAL JUSCELINO KUBITSCHEK — BRASILIA (SBBR)

01 - SBBR - Evolucdio da satisfacdo geral do passageiro

5,00
4,20 4,26 4,24
4,03
4,00 3,85 e — —
L f‘_
3,00 T T T
2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014 1° Trimestre 2015 2° Trimestre 2015
02 - SBBR - Evolucdo da média geral dos indicadores - percepcdo do
passageiro

5,00

3.88 3,95 3.88 3,97 4,06
4,00
3,00 T T T

2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014 1° Trimestre 2015 2° Trimestre 2015
03 - SBBR - Média por Agrupamento de Indicadores
5,00 4,83
4,66 4.55
4,00
3,46

3,00
2,00
1,00

aeroporto

arpt/comercial érgdos publicos  cia. Aérea

N: 822 Entrevistas/2°Trimestre 2015

fransporte
publico
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04 - SBBR - Distribuicdo amostral - Tipo
de voo

05 - SBBR - Tipo de fransporte

38% mPrivado
mDoméstico 79%
Intemacional Conexé&o
M: 822 Entrevistas/2° frimestre 2015 N: 499 Entrevistas/2° trimestre 2015
. . 07 - SBBR - Forma de check-in
06 - SBBR - Motivo da viagem
29%0% 1% H Balcéo
7% 2% 1%
Conexdo
Lazer
m Check-in gletrénico
| mNegocio 79%
N1% m Check-in eletrénico e
mOufro balcdo
o Intemet

N: 498 Entrevistas/2° trimestre 2015

B Intemet e balcdo
N: 499 Entrevistas/2° trimestre 2015

08 - SBBR - Frequéncia de viagem nos
Ultimos 12 meses

mla?2
3as

o Mais de 5

N: 499 Entrevistas/2° trimestre 2015

09 - SBBR - Antecedéncia de chegada
para voo doméstico

1%3%

m30mina Th
m1h a 1h30min
m 1h30min a 2h
m2h a 2h30min

2h30min a 3h
= Mais de 3h
N: 301 Entfrevistas/2° trimestre 2015

10 - SBBR - Antecedéncia de chegada
para voo internacional

1% 2%

m30mina Th
P m [1h30min a 2h
34% ' m2h a 2h30min
2h30min a 3h

m Mais de 3h

N: 198 Entrevistas/2° trimestre 2015

11 - SBBR - Idade

H18a 25anos

26 a 35 anos
B 36 a 45 anos
m 46 a 55 anos

56 a é4 anos

m N&o informou

N: 499 Entrevistas/2° trimestre 2015
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12 - SBBR - Renda 13 - SBBR - Vigjando sozinho

m Até | salario minimo

1%
0%\ 27 5% 4% De 1 a 2 saldrios

(-] P
minimos
4% .
7 mDe 2 a 4 saldrios
minimos

mDe 4 a 10 saldrios

minimos msim N&o
mDe 10 a 20 saldrios
84% minimos
B Acima de 20 saldrios
minimos
MN&o informou

N: 499 Entrevistas/2° trimestre 2015 M: 499 Entrevistas/2° frimestre 2015

15 - SBBR - Quantidade de viagens
partindo do mesmo aeroporto nos
Ultimos 12 meses

14 - SBBR - NUmero de acompanhantes

4% 2% 3% u Primeira vez
| pessoq
2 a3 wvezes
2 pessoaqs
B4 ab5vezes
m 3 pessoas B4 allvezes
u Mais de 11 vezes
N: 71 Entrevistas/2° frimestre 2015 N: 499 Entrevistas/2° trimestre 2015

14 - SBBR - Escolaridade do Entrevistado

Analfabeto
M Ensino médio incompleto
M Ensino médio completo
M Superior incompleto

Superior completo

M Especializag@o de nivel superior

1% 1% 3% 37

N: 499 Entrevistas/2° trimestre 2015 H Mestrado




17 - SBBR - Média dos Indicadores

40 - TEMPO DE FILA NA EMIGRAGAD

41 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DA EMIGRAGAD

35 - EFICENCIA DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN

34- TEMPO DE FILA NO CHECK-IN (GUICHE)

36 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN

47 - DISPONEILUDADE DE TAXI

4- RIGOR NA INSPEGAO DE SEGURANGA

42 - TEMPO DE FILA NA IMIGRAGAD

43 - CORDIALIDADE DOS FUNCIOMNARICS DA IMIGRAGAO

20 - INFORMAGAO MAS ESTEIRAS DE RESTITUIGAC DE BAGAGEM
32 - TEMPO DE FILA NO CHECK-IN (AUTOATENDIMENTO)

2- TEMPO DE FILA NA INSPEGAO DE SEGURANGA

5- CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DA INSPECAO DE SEGURANGA
7 - PAINES DE INFORMAGAOQ DEVOO

15 - SENSAGAD DE PROTEGAD E SEGURANGA

14 - LIMPEZA GERAL DO AEROPORTO

38 - VELOCIDADE DA RESTITUIGAC DE BAGAGEM

39 - INTEGRIDADE DA BAGAGEM

13- LIMPEZA DOS SAMITARIOS

12 - DISPOMIBILDADE DE SAMTARIOS

44~ TEMPO DE FLA DA ADUANA

45 - CORDIALIDADE DO FUNCIONARIO DA ADUANA

37 - FACILIDADE PARA REALIZAR COMNEXOES

1 - DISPOMIBIUDADE DE CARRINHOS DE BAGAGEM

14 - DISPONEBILDADE DE ASSENTOS MNA SALA DE EMBARQUE

6 - FACILIDADE DE ENCONTRAR © CAMINHO NO AEROPORTO

43 - SATISFAGAC GERAL DO AEROPORTO

8- DISTANCIA CAMINHADA NO TERMIMAL DE PASSAGEROS

26 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DE LANCHOMETES /RESTAURANTES
25- TEMPO DE FILA MAS LANCHOMETES/RESTAURANTES

17 - COMFORTO NASALA DE EMBARGUE

11 - QUALIDADE DA INTERMET / WI-FI

31 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DO COMERCIO

30 - TEMPO DE FILA NOS ESTABELECIMENTOS COMERTIAIS

18- COMFORTC TERMICO DO AEROPORTO

2 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO AEROPORTO

27 - DISPONIBIUDADE DE BANCCS/CAIXAS ELETRONICOS/CASAS DE CAMBIO
19 - CONFORTO ACUSTICO DO AEROPORTO

2 - DISPONBILUDADE DE MEIC-FIO

28 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS
23 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE LANCHONETES /RESTAURANTES
21 - INSTALAGOES DE ESTACIONAMENTO DE VEICULCS

10 - DISPONIEILUDADE DE TOMADAS

24- VALOR DOS PRODUTOS DE LANCHONETES/RESTALURANTES

29 - VALOR DOS PRODUTOS COMERCIAIS

22 - CUSTO DO EBSTACIOMAMENTO

Nota: Ndo houve entrevistados que avaliassem os indicadores “Qualidade Sala Vip" e “Transporte Publico”
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18 - SBBR - Tempo médio de espera em fila - check-in

25 21
20 i
815 \\ :
2 9 9 9
£ 7 m——
£ 10 N_—
5
0 5 T 5 T 5 T 5 T q T q
1° TRI. 2014 2° TRI. 2014 3°TRI.2014 4 TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
Doméstico Intermacional
19 - SBBR - Tempo médio de espera em fila - inspe¢do de seguranca
4
3 3
.3
£ 2/ 2 2 2
2?2
£ ] /2 )
0 ] T ] T T T ] T ]
1° TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI.2014 4 TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
Doméstico Intermacional
20 - SBBR - Tempo médio de espera em fila - Emigragdo
10 3
. /" \
8 6
2 3 / N\, 3
2 0 0 0 : :
0 / T T \ T > T
1° TRI. 2014 2° TRI. 2014 3°TRI.2014 4 TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
e Brasileiros Estrangeiros Mista
21 - SBBR - Tempo médio de duracdo do embarque
23
25 22 22 .
£1 20
20 —
% 15 — _____f>:§
5 —— 16 e —— e 17
c
5
0 T T T T T
1° TRI. 2014 2° TRI. 2014 3°TRI.2014 4 TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
Doméstico Intermacional
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22 - SBBR - Tempo médio de espera em fila - Imigracdo

30 - 27
o 20 \
215 \\U H H
€0
5
0 T T T T T 1
1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3 TRI. 2014 4°TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
23 - SBBR - Restituicdo de bagagem voos domésticos
30 -
26 72
25 120 z 20 19
-§ 20
215
E 10
5
0
1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3 TRI. 2014 4°TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem
24 - SBBR - Restituicdo de bagagem voos internacionais
44 45
50 44
34 42 37
40
830
2
E 20
10
0
1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3 TRI. 2014 4°TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem
25 - SBBR - Tempo médio de espera em fila - Aduana
e )
4 3
.E 2
E : \ N ] 1 2
. 0/
0

1°TRI. 201 4 2°TRI. 201 4 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015

— AdUuana - (bens a declarar) m— AdUuana - (nada a declarar)




3.2 AEROPORTO INTERNACIONAL TANCREDO NEVES — CONFINS (SBCF)

01 - SBCF - Evolucdio da satisfacdo geral do passageiro
5,00
4,05
4,00 3,71 381 388 —
S’V
3,00 ; ; . .
2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014 1° Trimestre 2015 2° Trimestre 2015
02 - SBCF - Evolucdo da média geral dos indicadores - percepcdo do
passageiro
5,00
4,05
3,93 ! 386 3,89
4,00 : 3.80
3,00 T T T T
2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014 1° Trimestre 2015 2° Trimestre 2015
03 - SBCF - Média por agrupamento de indicadores
5,00
4,23
4,00 4,08
4,00
3.45
3,00
2,00
1,00
aeroporto armpt/comercid  org&os publicos cia. Aérea  fransporte publico
N: 775 Entrevistas/2° Trimestre 2015
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04 - SBCF - Distribuicdo amostral - Tipo
de voo

mDoméstico

Intemacional

@

N: 775 Entrevistas/2° trimestre 2015

05 - SBCF - Tipo de transporte

m Privado

24% Publico

B Conexdo

N: 456 Entrevistas/2° trimestre 2015

06 - SBCF - Meio de transporte publico
utilizado

7%

N: 111 Entrevistas/2° trimestre 2015

u Onibus

Taxi

mVeiculo alugado

07 - SBCF - Motivo da viagem

9% 0%

W azer
Megddio
mlLazer e Negddio

m Qutro

N: 456 Entrevistas/2° trimestre 2015

08 - SBCF - Forma de check-in

o 8%
8%
5%
5%
49%

N: 456 Entrevistas/2° trimestre 2015

mBalcdo

Conexdo

B Check-in eletrénico

m Check-in eletrénico e
balcdo

u ntemet

m Intemet & balcdo

09 - SBCF - Frequéncia de viagem nos
Ultimos 12 meses

mla?2
3as

o Mais de 5

N: 456 Entrevistas/2° trimestre 2015

10 - SBCF - Antecedéncia de chegada
para voo doméstico

m30mina lh

Th a Th30min

= 1h30min a 2h

m2h a 2h30min

3% = 2h30min a 3h
m Mais de 3h

N: 303 Entrevistas/2° trimestre 2015

11 - SBCF - Antecedéncia de chegada
para voo internacional

12%

3% m30mina Th
m1h a 1h30min
®1h30min a 2h
m2h a 2h30min
m2h30min a 3h

Mais de 3h

N: 153 Entrevistas/2° trimestre 2015
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12 - SBCF - Idade

m18a 25 anos

4% 0%

<

N: 456 Entrevistas/2° trimestre 2015

26 a 35 anos
m36 a 45 anos
m46 a 55 anos
m56 aé4 anos

m Mais de 65 anos

MN&o informou

13 - SBCF - Renda

m Até | salario minimo

3% 6%

De 1 a 2 salarios
minimos

mDe 2 a 4 saldrios
minimos

mDe 4 a 10 saldrios
minimos

mDe 10 a 20 saldrios
minimos

B Acima de 20 saldrios
minimos
MN&o informou

N: 456 Entrevistas/2° trimestre 2015

14 - SBCF - Vigjando sozinho

mS5im Né&o

N: 456 Entrevistas/2° trimestre 2015

15 - SBCF - NUmero de acompanhantes

m | pessoq
2 pessoaqs
m 3 pessoas

B4 ouU mdis pessods

N: 85 Entfrevistas/2° frimestre 2015

16 - SBCF - Quantidade de viagens
partindo do mesmo aeroporto nos
Ultimos 12 meses
m Primeira vez
2 a3 wvezes
B4 a5 vezes
w4 allvezes

m Mais de 11 vezes

N: 456 Entrevistas/2° trimestre 2015

17 - SBCF - Escolaridade do Enirevistado

Analfabeto

12%

M Ensino fundamental ncompleto
M Ensino fundamental completo
® Ensino médio incompleto

M Ensino médio completo

Superior incompleto

M Superior completo
8%  1%,01% 3%

m Especializaggo de nivel superior

M: 456 Entrevistas/2° frimestre 2015 Mestrado

42



18 - SBCF - Média dos Indicadores

36 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN

41 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DA EMIGRAGAO

35 - EFICIENCIA DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN

40 - TEMPO DE FILA NA EMIGRAGAD

46 - TRANSPORTE PUELICO

1 - DISPONIBILUDADE DE CARRINHOS DE BAGAGEM

42 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DA IMIGRAGAD

3- TEMPO DE FILA NA INSPEGAO DE SEGURANGA

5- CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DA INSPEGAQ DE SEGURANGA
9 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO AEROPORTO

15- SENSAGAO DE PROTECAC E SEGURANGA

14 - DISPONIBILUDADE DE ASSENTOS NA SALA DE EVIBARQUE

45 - CORDIALIDADE DO FUNCIONARIO DA ADUANA

34- TEMPO DE FILA NO CHECK-IN [GUICHE}

42 - TEMPO DE FILA NA IMIGRAGAO

4- RIGOR NA INSPEGAQ DE SEGURANGA

16 - LIMPEZA GERAL DO AEROPORTO

31 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO COMERCIO

é - FACILIDADE DE ENCONTRAR O CAMINHO NO AEROPORTO

7 - PAINBS DE INFORMAGAQ DE VOO

32- TEMPO DE FILA NO CHECK-IN [AUTOATENDIMENTO)

18 - CONFORTO TERMICO DO AEROPORTO

48 - SATISFAGAO GERAL DO AEROPORTO

26 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DE LANCHONETES /RESTAURANTES
8- DISTANCIA CAMINHADA NO TERMINAL DE PASSAGEROS

20- INFORMAGAD NAS ESTEIRAS DE RESTITUIGAD DE BAGAGEM
12 - LIMPEZA DOS SANITARIOS

44 - TEMPO DE FILA DA ADUANA

12 - DISPONIBILUDADE DE SANTARIOS

21 - INSTALAGOES DE ESTACIONAMENTO DE VEICULCS

39 - INTEGRIDADE DA BAGAGEM

19 - CONFORTO ACUSTICO DO AEROPORTO

37 - FACILIDADE PARA REALIZAR CONEXOES

35 - VELOCIDADE DA RESTITUIGAO DE BAGAGEM

47 - DISPOMNEILUDADE DE TAXI

17 - CONFORTO NA SALA DE EMBARQUE

27 - DISPONIBIUDADE DE BANCOS /CAIXAS ELETRONICOS/CASAS DE CAMBIO
30- TEMPO DE FILA NOS ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS

2 - DISPONIBIUDADE DE MEIO-FIO

10 - DISPONIBIUDADE DE TOMADAS

23 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE LANCHOMNETES/RESTAURANTES
11 - QUALIDADE DA INTERNET / WI-FI

28 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS
25- TEMPO DE FILA NAS LANCHONETES/RESTAURANTES

22- CUSTO DO ESTACIONAMENTO

29 - VALOR DOS PRODUTOS COMERCIAIS

24 - VALOR DOS PRODUTOS DE LANCHOMETES/RESTAURANTES

4,51
4,47
4,41
4,37
4,29
4,28
4,24
4,22
4,21
4,19

417

500
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19 - SBCF - Tempo médio de espera em fila - check-in

/"_']2——-'/\
87 8 9 8
2 6
£
é 4 7
3
3 T T T T 1
1° TRI. 2014 2° TRI. 2014 3°TRI. 2014 4° TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
Doméstico Intermacional
20 - SBCF - Tempo médio de espera em fila - inspe¢do de seguranca
4
3
3
$ 2 2/ \2 z
.E 2 \7
£,
o 1 . 1 . 1 . 1 . 1 1
1° TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4° TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
Doméstico Intermacional
21 - SBCF - Tempo médio de espera em fila - Emigracdo
3
2
-§ 2
2 ] ] ] 1 ] ]
£
0 0 0 \0
0 ; ; ; ; ;
1° TRI. 2014 2° TRI. 2014 3°TRI. 2014 4° TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
e Brasileiros Estrangeiros Mista
22 - SBCF - Tempo médio de duracdo do embarque
30 25
25 = = 21
8 20 5 5
-‘::-’ 15 e ———
= 17
=} T4 5 T4 T4 E:
5
0 T T T T
1° TRI. 2014 2° TRI. 2014 3°TRI. 2014 4° TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
Doméstico Intermacional
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23 - SBCF - Tempo médio de espera em fila - Imigracdo

4
3 3 3
3
5 2 2/\2/
27
£
1
0 T T T T T 1
1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4° TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
24 - SBCF - Restituicdo de bagagem voos domésticos
40 37
32
21 23 18
30 22
$
E 20
£
10
0
1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4° TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
mRestituicdo de bagagem - Ulfima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem
25 - SBCF - Restituicdo de bagagem voos internacionais
b4 62 57
60 a8
. 50
o
-é 40
= 30
E 20
10
0
1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4° TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
mRestituicdo de bagagem - Ulfima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem
24 - SBCF - Tempo médio de espera em fila - Aduana
6 5
° /\
@ 4 3 3
o
-;::-’ 3 _/ \ 7
S —— N |
1 2 2\ / x
0 T T ] T I\ T 1
1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4° TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
— AdUuana - (bens a declarar) m— AdUuana - (nada a declarar)
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3.3 AEROPORTO INTERNACIONAL AFONSO PENA — CURITIBA (SBCT)

01 - SBCT - Evolucdio da satisfacdo geral do passageiro
5,00
4,43

415 419 4,27 4,29
4,00
3,00 T 1

2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014 1° Trimestre 2015 2° Trimestre 2015
02 - SBCT - Evolucdo da média geral dos indicadores - percepcdo do
passageiro
5,00
4,36

4,10 4,11 4,21 427
4,00
3,00 T 1

2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014 1° Trimestre 2015 2° Trimestre 2015
03 - SBCT - Média por agrupamento de indicadores

>0 4,72 4,56

4,38
400 3,79
3,00
2,00
1,00

aeroporto arpt/comercial  érg&os publicos cia. Aerea fransporte publico

N: 703 Entfrevistas/2° Trimestre 2015
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04 - SBCT - Distribuicdo amostral - Tipo
de voo

05 - SBCT - Tipo de fransporte

m Privado

mDoméstico PUblico
Intemacional B Conexdo
N: 703 Entrevistas/2° trimestre 2015 MN: 4462 Entrevistas/2° frimestre 2015
06 - SBCT - Meio de transporte pUblico . .
- P P 07 - SBCT - Motivo da viagem
utilizado
o 1%
W azer
Megddio

= Onibus Taxi

N: 95 Entfrevistas/2° frimestre 2015

mlLazer e Negddio

m Qutro

N: 462 Entrevistas/2° trimestre 2015

08 - SBCT - Forma de check-in
13% B Balcdo
5%

Conexdo
m Check-n eletrénico
m Check-in eletrénico e

balcdo
5% B Intemet

B Intemet e balcdo
N: 462 Entrevistas/2° trimestre 2015

09 - SBCT - Frequéncia de viagem nos
Ultimos 12 meses

mla?2
3as

u Mais de 5

N: 462 Entrevistas/2° trimestre 2015

10 - SBCT - Antecedéncia de chegada
para voo doméstico

m30mina Th
Th a Th30min
m 1h30min a 2h
m2h a 2h30min
= 2h30min a 3h

m Mais de 3h
N: 291 Entrevistas/2° trimestre 2015

11 - SBCT - Antecedéncia de chegada
para voo internacional

3% 5% m30mina Th

m1h a 1h30min
®1h30min a 2h
m2h a 2h30min
m2h30min a 3h

Mais de 3h
N: 171 Entrevistas/2° trimestre 2015
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12 - SBCT - Idade

3% =18 a 25anos

26 a 35 anos
W36 a 45 anos
W44 a 55 anos

m56 a é4 anos

m Mais de 65 anos
N: 462 Entrevistas/2° trimestre 2015

13 - SBCT - Renda

m Até | salario minimo

2% 6% De 1 a 2 salarios
minimos

mDe 2 a 4 saldrios
minimos

mDe 4 a 10 saldrios
minimos

mDe 10 a 20 saldrios
minimos

B Acima de 20 saldrios
minimos
MN&o informou

13%

N: 462 Entrevistas/2° trimestre 2015

14 - SBCT - Vigjando sozinho

u5im Né&o

N: 462 Entrevistas/2° trimestre 2015

15 - SBCT - NUmero de acompanhantes

m | pessoq
2 pessoaqs
m 3 pessoas

B4 ouU mdis pessods

N: 333 Entrevistas/2° trimestre 2015

16 - SBCT - Quantidade de viagens
partindo do mesmo aeroporto nos
Ultimos 12 meses
m Primeira vez
2 a3 wvezes

B4 a5 vezes

29% w4 allvezes

m Mais de 11 vezes

N: 462 Entrevistas/2° trimestre 2015

17 - SBCT - Escolaridade do Entrevistado

Analfabeto
66%
M Ensino fundamental completo
M Ensino médio incompleto
= Ensino médio completo

W Superior incompleto

Superior completo

]%2%]%2%

m Especializag@o de nivel superior

N: 462 Entrevistas/2° trimestre 2015 H Mestrado
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18 - SBCT - Média dos Indicadores

47 - DISPONIBILUDADE DE TAXI

20 - INFORMAGAO NAS ESTEIRAS DE RESTITUIGAQ DE BAGAGEM
43 - CORDIALIDADE DOS FUNCIOMARICS DA IMIGRAGAQ
44- TEMPO DE FILA DA ADUANA

45 - CORDIALIDADE DO FUNCIONARID DA ADUANA

1 - DISPONIBILDADE DE CARRINHOS DE BAGAGEM

24 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DO CHECK-IN

41 - CORDIALIDADE DOS FUNCIOMARICS DA EMIGRAGAD
35 - EFICIENCIA DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN

9 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO AEROPORTO

4- RIGOR MNA INSPEGAQ DE SEGURANGA

33- TEMPO DE FILA NO CHECK-IN [AUTOATENDIMENTO)|

3- TEMPO DE FILA NA INSPEGAQ DE SEGURANGA

38 - VELOCIDADE DA RESTITUIGAO DE BAGAGEM

8- DISTANCIA CAMINHADA NO TERMINAL DE PASSAGEROS
15 - SENSAGAC DE PROTEGAO E SEGURANGA

4 - FACILDADE DE ENCONTRAR O CAMINHO NO AEROPORTO
5- CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DA INSPEGAD DE SEGURANGA
20 - TEMPO DE FLLA NOS ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS

19 - CONFORTO ACUSTICO DO AEROPORTO

40 - TEMPO DE FILA NA EMIGRAGAC

46 - TRANSPORTE PUELICO

16 - LIMPEZA GERAL DO AEROPORTO

42 - TEMPO DE FILA NA IMIGRAGAD

48- SATISFAGAD GERAL DO AEROPORTO

25 - TEMPO DE FILA NAS LANCHONETES/RESTAURANTES

39 - INTEGRIDADE DA BAGAGEM

21 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO COMERCIO

14 - DISPONBILDADE DE ASSENTOS MA SALA DE EMBARGUE

7 - PAINES DE INFORMAGAQ DE VOO

21 - INSTALAGEES DE ESTACIONAMENTO DE VEICULOS

26 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DE LANCHONETES /RESTAURANTES
37 - FACILIDADE PARA REALIZAR CONEXOES

34- TEMPO DE FILA NO CHECK-IN (GUICHE]

12 - DISPOMBILDADE DE SANITARIOS

18 - CONFORTO TERMICO DO AEROPORTO

12- LIMPEZA DOS SANTARIOS

17 - CONFORTO NA SALA DE EMBARGUE

32- QUALIDADE SALA VIP

23 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE LANCHOMNETES/RESTAURANTES

2 - DISPOMNIBILDADE DE MEIO-FIO

28 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS

10 - DISPONIBIUDADE DE TOMADAS

29 - VALOR DOS PRODUTOS COMERCIAIS

22 - CUSTO DO ESTACIOMNAMENTO

27 - DISPONIBIUDADE DE BANCOS /CAIXAS ELETRONICOS/CASAS DE CAMBIO
24- VALOR DOS PRODUTOS DE LANCHOMETES/RESTAURANTES

11 - QUALIDADE DA INTERMNET / WI-F|

5,00
4,96
4,93
4,90
14,89
.82

Fé

!
(=]

5,00
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19 - SBCT - Tempo médio de espera em fila - Check-in
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23 - SBCT - Tempo médio de espera em fila - Imigracdo

a i
I3 5 5
_§ -\ 4 / \4
£
2
0 T T T T T
1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015

24 - SBCT - Restituicdo de bagagem voos domésticos

25
20
o
-é 15
= 10
5
0
1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4° TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem
25 - SBCT - Restituicdo de bagagem voos internacionais
30 18
8 20 14
S 13
£
£ 10
0
1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4° TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem
24 - SBCT - Tempo médio de espera em fila - Aduana
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3.4 AEROPORTO INTERNACIONAL MARECHAL RONDON - CUIABA (SBCY)

5,00

4,00

3,00

01 - SBCY - Evolucdo da satisfacdo geral do passageiro

3,64 348
’ 3,44
3138'// 3,35
2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014 1° Trimestre 2015 2° Trimestre 2015

5,00

4,00

3,00

02 - SBCY - Evolucdo da média geral dos indicadores - percepcdo do

passageiro
3,63 3,59
' 3,49
3,32/—_ 3,40
2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014 1° Trimestre 2015 2° Trimestre 2015

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

03 - SBCY - Média por agrupamento de indicadores

4,06

3.41
2.80

aeroporto arpt/comercial cia. Aerea fransporte publico

N: 675 Entrevistas/2°Trimestre 2015

* Ndo hd voos internacionais neste aeroporto
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04 - SBCY -Tipo de transporte

05 - SBCY - Meio de transporte piblico
utilizado

mPrivado ‘
PuUblico
B Conexdo \ 63% ’ m Onibus = Taxi mOutrg
N: 450 Entrevistas/2° trimestre 2015 M: &5 Entrevistas/2° frimestre 2015
. . 07 - SBCY - Forma de check-in
06 - SBCY - Motivo da viagem
& mBalcdo
554 %%
3% Conexéo
W azer
Negddio B Check-in eletrénico
1%

mlLazer e Negddio

-l
45%
m Qutro

N: 450 Entrevistas/2° trimestre 2015

m Check-in eletrénico e
balcdo

N’

N: 450 Entrevistas/2° trimestre 2015

B ntemet

mIntemet e balcéo

08 - SBCY - Frequéncia de viagem nos
Ultimos 12 meses

a

N: 450 Entrevistas/2° trimestre 2015

nla?

3as

o Mais de 5

09 - SBCY - Antecedéncia de chegada
para voo doméstico

D

N: 450 Entrevistas/2° trimestre 2015

m30mina lh
Th @ Th30min

4% m [h30min a 2h

m2h a 2h30min

= 2h30min a 3h

m Mais de 3h

10 - SBCY - Idade

B8 a 25 anos

2% 0%

! 42% ’

N: 450 Entrevistas/2° trimestre 2015

26 a 35 anos
m 36 a 45 anos
W44 a 55 anos
m56 aé4 anos

m Mais de 65 anos

11 - SBCY - Renda

m Até | salario minimo

2% 10% De 1 a 2 salarios
minimos

mDe 2 a 4 saldrios
minimos

mDe 4 a 10 saldrios
minimos

mDe 10 a 20 saldrios
minimos

B Acima de 20 saldrios
minimos
MN&o informou

N: 450 Entrevistas/2° trimestre 2015
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12 - SBCY - Vigjando sozinho

mS5im Né&o

N: 450 Entrevistas/2° trimestre 2015

13 - SBCY - NUmero de acompanhantes
1%

m | pessoq
2 pessoaqs
m 3 pessoas

B4 ouU mdis pessods

N: 79 Entfrevistas/2° frimestre 2015

14 - SBCY - Quantidade de viagens
partindo do mesmo aeroporto nos
Ultimos 12 meses

m Primeira vez

2 a3 wvezes

B4 a5 vezes

29% w4 allvezes

m Mais de 11 vezes

N: 450 Entrevistas/2° trimestre 2015

15 - SBCY - Escolaridade do Enirevistado

Analfabeto

18%

M Ensino fundamental ncompleto

M Ensino fundamental completo

® Ensino médio incompleto

M Ensino médio completo
Superior incompleto

6%

M Superior completo

2% 1% 3% 4%

M Especializag@o de nivel superior

M: 450 Entrevistas/2° frimestre 2015 Mestrado

o4



16 - SBCY - Média dos Indicadores

24 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DO CHECKAN

35- EFICIENCIA DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN

33 - TEMPO DE FILA NO CHECK-IN (AUTOATENDIMENTO)

41 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DA EMIGRAGAD

40- TEMPO DE FILA NA EMIGRAGAD

3- TEMPO DE FILA NA INSPECAQ DE SEGURANGA

5- CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DA INSPEGAO DE SEGURANGA
4- RIGOR NA INSPEGAC DE SEGURANGA

44 - TEMPO DE FILA DA ADUANA

34 - TEMPO DE FILA NO CHECK-IN [GUICHE]

43 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DA IMIGRAGAD

45 - CORDIALIDADE DO FUNCIONARIO DA ADUANA

20- INFORMAGAD NAS ESTEIRAS DE RESTITUIGAO DE BAGAGEM

| - DISPOMNBILDADE DE CARRINHOS DE BAGAGEM

15- SENSACAO DE PROTECAC E SEGURANGA

9 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO AEROPORTO

14 - DISPOMNIBIUDADE DE ASSENTOS MA SALA DE EMBARGUE

16 - LIMPEZA GERAL DO AEROPORTO

é- FACILIDADE DE ENCONTRAR O CAMINHO NO AEROPORTO

47 - DISPONIBILDADE DE TAXI

39 - INTEGRIDADE DA BAGAGEM

46 - TRANSPORTE PUBLICO

48 - SATISFAGAD GERAL DO AEROPORTO

8- DISTANCIA CAMINHADA NO TERMINAL DE PASSAGHEROS

7 - PAINBS DE INFORMAGAC DE VOO

42 - TEMPO DE FILA MNA IMIGRAGAQ

12- DISPOMNIBILDADE DE SANTARIOS

13- LIMPEZA DOS SANTARIOS

31 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO COMERCIO

38 - VELOCIDADE DA RESTTUIGAD DE BAGAGEM

37 - FACILIDADE PARA REALIZAR CONEXOES

18 - CONFORTO TERMICO DO AEROPORTO

2 - DISPONIBILDADE DE MEIO-FIO

24 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DE LANCHONETES /RESTAURANTES
17 - CONFORTO NA SALA DE EMBARGUE

30 - TEMPO DE FILA NOS ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS

19 - CONFORTO ACUSTICO DO AEROPORTO

32- QUALIDADE SALA VIP

25 - TEMPO DE FILA NAS LANCHONETES/RESTAURANTES

27 - DISPONIBIUDADE DE BANCOS /CAIXAS ELETRONICOS/CASAS DE CAMBIO
28- QUANTIDADE E QUALIDADE DE ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS
21 - INSTALAGOES DE ESTACIONAMENTO DE VEICULOS

10 - DISPOMNEILDADE DE TOMADAS

23 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE LANCHONETES/RESTAURANTES
11- QUALIDADE DA INTERINET / WI-FI

29 - VALOR DOS PRODUTOS COMERCIAIS

24 - VALOR DOS PRODUTOS DE LANCHONETES/RESTAURANTES

22 - CUSTO DO ESTACIONAMENTO
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17 - SBCY - Tempo médio de espera em fila - Check-in
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20 - SBCY - Restituicdo de bagagem voos domésticos
20
15
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210
£
5
0
1°TRI. 2014 2° TRI. 2014 3° TRI. 2014 4°TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015

m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem
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3.5

AEROPORTO INTERNACIONAL EDUARDO GOMES — MANAUS (SBEG)

01 - SBEG - Evolucdo da satisfagcdo geral do passageiro

5,00

4,10 4,16

3.80 3,78 —
4.00 3,61 ——
3,00 T T T T
2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014 1° Trimestre 2015 2° Trimestre 2015
02 - SBEG - Evolucdo da média geral dos indicadores - percepcdo do
passageiro

5,00

3,90 3,87
4,00 3,63 364 3,60

___--_----—-_
3,00 . . T .
2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014 1° Trimestre 2015 2° Trimestre 2015
03 - SBEG - Média por agrupamento de indicadores
5,00
4,30
4,04 419 4,03
4,00
3.43
3,00
2,00
1,00
aeroporto arpt/comercial  érg&os publicos cia. Aerea fransporte publico

N: 892 Entrevistas/2°Trimestre 2015
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04 - SBEG - Distribuicdo amostral - Tipo
de voo

05 - SBEG - Tipo de transporte

m Privado
mDoméstico PUblico
Intemacional B Conexdo
N: 892 Entrevistas/2° trimestre 2015 M: 408 Entrevistas/2° frimestre 2015
04 - SBEG - Meio de transporte piblico . .
- P P 07 - SBEG - Motivo da viagem
utilizado
o TP 2% 1% 2%
(-] A
0% m Onibus uLaer
Taxi
Megddio

m Metrd ou trem
mVeiculo alugado
mTrarspore

alternativo
m QOutro

N: 61 Enfrevistas/2° frimestre 2015

mlLazer e Negddio

m Qutro

N: 608 Entrevistas/2° trimestre 2015

08 - SBEG - Forma de check-in

mBalcdo
13%  J7%

1% 1%

Conexdo
B Check-in eletrénico
m Check-in eletrénico e
balcdo

u ntemet

m Intemet & balcdo
N: 608 Entrevistas/2° trimestre 2015

09 - SBEG - Frequéncia de viagem nos
Ultimos 12 meses

! 39% '

N: 608 Entrevistas/2° trimestre 2015

nla?

3as

o Mais de 5

10 - SBEG - Antecedéncia de chegada
para voo doméstico

m30mina lh

8%

Th a Th30min
m 1h30min a 2h
m2h a 2h30min
= 2h30min a 3h

m Mais de 3h
N: 343 Entrevistas/2° trimestre 2015

11 - SBEG - Antecedéncia de chegada
para voo internacional

8%
13% 97
3%

N: 265 Entrevistas/2° trimestre 2015

m30mina Th
m1h a 1h30min
®1h30min a 2h
m2h a 2h30min
m2h30min a 3h
Mais de 3h
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12 - SBEG - Idade

m18a 25 anos

2% 0%

26 a 35 anos
m36 a 45 anos
m46 a 55 anos
m56 aé4 anos

m Mais de 65 anos

MN&o informou

N: 608 Entrevistas/2° trimestre 2015

13 - SBEG - Renda

m Até | salario minimo

3% 4%

De 1 a 2 salarios
minimos

mDe 2 a 4 saldrios
minimos

mDe 4 a 10 saldrios
minimos

mDe 10 a 20 saldrios
minimos

B Acima de 20 saldrios
minimos
MN&o informou

N: 608 Entrevistas/2° trimestre 2015

14 - SBEG - Viagjando sozinho

mS5im Né&o

N: 608 Entrevistas/2° trimestre 2015

15 - SBEG - NUmero de acompanhantes

m | pessoq
2 pessoaqs
m 3 pessoas

B4 ouU mdis pessods

N: 102 Entrevistas/2° trimestre 2015

16 - SBEG - Quantidade de viagens
partindo do mesmo aeroporto nos
Ultimos 12 meses
m Primeira vez
2 a3 wvezes
B4 a5 vezes
w4 allvezes

m Mais de 11 vezes

N: 608 Entrevistas/2° trimestre 2015

17 - SBEG - Escolaridade do

Entrevistado
Analfabeto

13%
mEnsino fundamental incompleto
mEnsino fundamental completo
mEnsino médio incompleto
mEnsino médio completo

“ Superior incompleto

W Superior compketo

3%]%0%2% 1%

M Especializacdo de nivel superior

M: 408 Entrevistas/2° frimestre 2015 Mestrado
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18 - SBEG - Média dos Indicadores

32 - QUALIDADE SALA VIP
42 - TEMPO DE FILA NA IMIGRAGAO

5- CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DA INSPEGAO DE SEGURANGA
41 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DA EMIGRAGAD

22- TEMPO DE FILA NO CHECK-IN [AUTOATENDIMENTO]

4- RIGOR MNA INSPEGAQ DE SEGURANGA

2- TEMPO DE FILA NA INSPEGAD DE SEGURANGA

35- EFICIENCIA DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN

24 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN

44 - TEMPO DE FLA DA ADUANA

43 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DA IMIGRAGAD

15- SENSAGAQ DE PROTEGAO E SEGURANGA

45- CORDIALIDADE DO FUNCIONARIO DA ADUANA

40- TEMPO DE FILA NA EMIGRAGAO

34- TEMPO DE FILA NO CHECK-IN (GUICHE}

9 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO AEROPORTO

20- INFORMAGAO MNAS ESTEIRAS DE RESTITUIGAO DE BAGAGEM

38- VELOTIDADE DA RESTIUIGAD DE BAGAGEM

48 - SATISFAGAD GERAL DO AEROPORTO

47 - DISPONIEILUDADE DE TAXI

15 - CONFORTO TERMICC DO AEROPORTO

13- LIMPEZA DOS SANITARIOS

39 - INTEGRIDADE DA BAGAGEM

1- DISPONIBIUDADE DE GARRINHOS DE BAGAGEM

2 - DISPONIBILDADE DE MEIO-FIO

16- LIMPEZA GERAL DO AEROPORTO

19 - CONFORTO ACUSTICO DO AEROPORTO

12- DISPONBILDADE DE SANITARIOS

4 - FACILIDADE DE ENCONTRAR O CAMINHO NO AEROPORTO

8- DISTANCIA CAMINHADA NO TERMINAL DE PASSAGEROS

7 - PAINBS DE INFORMAGAQ DE VOO

14 - DISPONBILDADE DE ASSENTOS NA SALA DE EMBARQUE

21 - INSTALAGEES DE ESTACIONAMENTO DE VEICULOS

17 - CONFORTO NA SALA DE EMBARGQUE

37 - FACILIDADE PARA REALIZAR CONEXOES

31 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DO COMERCIO

24 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DE LANCHONETES /RESTAURANTES
46 - TRANSPORTE PUBLICO

30 - TEMPO DE FILA NOS ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS

10 - DISPONEBILDADE DE TOMADAS

25 - TEMPO DE FILA NAS LANCHONETES/RESTAURANTES

27 - DISPONIBILDADE DE BANCOS /CAIXAS ELETRONICOS/CASAS DE CAMBIO
11 - QUALIDADE DA INTERNET / WI-FI

28 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS
29 - VALOR DOS PRODUTOS COMERCIAIS

22 - CUSTO DO ESTACIONAMENTO

23 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE LANCHONETES/RESTAURANTES
24- VALOR DOS PRODUTOS DE LANCHONETES/RESTAURANTES
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19 - SBEG - Tempo médio de espera em fila - Check-in

32
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20 - SBEG - Tempo médio de espera emfila - Inspecdo de Seguranca
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21 - SBEG - Tempo médio de espera em fila - Emigracdo
30 26 o
25 Z —
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£ 1 7 / T
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0 . . . / \
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22 - SBEG - Tempo médio de duracdo do embarque
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minutos

20
19
18
17
16
15
14
13
12
11
10

23 - SBEG - Tempo médio de espera em fila - Imigracdo

1°TRI. 201 4 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015

minutos

35
30
25
20
15
10

5
0

24 - SBEG - Restituicdo de bagagem voos domésticos

1°TRI. 201 4 2°TRI. 201 4 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015

mRestituicdo de bagagem - Ulfima bagagem mRestfituicdo de bagagem - 1° bagagem

25 - SBEG - Restituicdo de bagagem voos internacionais

50
40
630
=]
=
€ 20
10
0
1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem
24 - SBEG - Tempo médio de espera em fila - Aduana
50 41
40 .._\ 35
E 20 e— T~ 15 16
18 9 \(
10
13 10
0 T T T T T 1
1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
— Aduana - (bens a declarar) — Aduana - (nada a declarar)
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3.6

AEROPORTO INTERNACIONAL PINTO MARTINS - FORTALEZA (SBFZ)

01 - SBFZ - Evolucdo da satisfacdo geral do passageiro

5,00
4,15 4,19 4,20
398 4,11
4,00 —
3,00
2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014 1° Trimestre 2015 2° Trimestre 2015
02 - SBFZ - Evolucdo da média geral dos indicadores - percepcdo do
passageiro
5,00
3,85 401 3,87 3,93 3,93
4,00 :
3,00 T T T T 1
2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014 1° Trimestre 2015 2° Trimestre 2015
03 - SBFZ - Média por agrupamento de indicadores
5,00
4,24 .
4,03 421
4,00 3.84
’ 3.53
3,00 —
2,00 I
1,00
aeroporto arpt/comercial  érg&os publicos cia. Aerea fransporte publico

N: 728 Entrevistas/2°Trimestre 2015
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04 - SBFZ - Distribuicdo amostral - Tipo
de voo

05 - SBFZ - Tipo de fransporte

1% m Privado

mDoméstico PUblico

Intemacional B Conexdo
M: 728 Entrevistas/2° frimestre 2015 N: 467 Entrevistas/2° trimestre 2015
04 - SBFZ - Meio de transporte pUblico . .
o P P 07 - SBFZ - Motivo da viagem
utilizado
0% 3%1% 1% 3%
" m Onibus
W Lazer
Taxi Negdcio

mMetrd ou trem

m Veiculo alugado

\ 86% '

N: 221 Entrevistas/2° trimestre 2015

mTrarspore
alternativo

m Lazer e Negddio

 Qutro

N: 467 Entrevistas/2° trimestre 2015

08 - SBFZ - Forma de check-in
1% mEBalcdo
Conexdo

m Check-in eletrénico

m Check-in eletrénico e
balcdo

u Intemet

u ntemet e balcdo
N: 467 Entrevistas/2° trimestre 2015

09 - SBFZ - Frequéncia de viagem nos
Ultimos 12 meses

mla?2
3as

u Mais de 5

N: 467 Entrevistas/2° trimestre 2015

10 - SBFZ - Antecedéncia de chegada
para voo doméstico

2%
1%

m30mina Th
Th a Th30min
m 1h30min a 2h
m2h a 2h30min
= 2h30min a 3h

m Mais de 3h
N: 305 Entrevistas/2° trimestre 2015

11 - SBFZ - Antecedéncia de chegada
para voo internacional

3% 4%,

%50 u30min a Th

®Th a 1h30min
B 1h30min a 2h
65
B 2h a 2h30min

B 2h30min a 3h

("

Mais de 3h
N: 162 Entrevistas/2° trimestre 2015
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12 - SBFZ - Idade

w18 a 25 anos

2% 1%

26 a 35 anos
B 36 a 45 anos
m 46 a 55 anos
m 56 aé4 anos

m Mais de 65 anos

MN&o informou

N: 467 Entrevistas/2° trimestre 2015

13 - SBFZ - Renda

m Até | salario minimo

1% 5%

De 1 a 2 salarios
minimos

mDe 2 a 4 saldrios
minimos

mDe 4 a 10 saldrios
minimos

mDe 10 a 20 saldrios
minimos

B Acima de 20 saldrios
minimos
MN&o informou

N: 467 Entrevistas/2° trimestre 2015

14 - SBFZ - Vigjando sozinho

mS5im Né&o

N: 467 Entrevistas/2° trimestre 2015

15 - SBFZ - NUmero de acompanhantes

m | pessoq
2 pessoaqs
m 3 pessoas

B4 ouU mdis pessods

N: 74 Enfrevistas/2° frimestre 2015

16 - SBFZ - Quantidade de viagens
partindo do mesmo aeroporto nos
Ultimos 12 meses
m Primeira vez
2 a3 wvezes
B4 a5 vezes
w4 allvezes

m Mais de 11 vezes

N: 467 Entrevistas/2° trimestre 2015

17 - SBFZ - Escolaridade do Entrevistado

Analfabeto

13%

®Ensino fundamental ncompleto
M Ensino fundamental completo
mEnsino médio incompleto
mEnsino médio completo

Superior incompleto

2%

W Superior completo

5% o9 ]%2% 4%

M Especializag8o de nivel superior

M: 447 Entrevistas/2° frimestre 2015 Mestrado
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18 - SBFI - Média dos Indicadores

33 - TEMPO DE FILA NO CHECK-IN [AUTOATENDIMENTO)

34 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IM

é- FACILIDADE DE ENCONTRAR O CAMINHO NO AEROPORTO
35 - EFICIENCIA DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN

14 - DISPOMNBILDADE DE ASSENTOS MA SALA DE EMBARGQUE

8- DISTANCIA CAMINHADA NO TERMINAL DE PASSAGEROS

43 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DA IMIGRAGAC

41 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DA EMIGRAGAQ

40 - TEMPO DE FILA NA EMIGRAGAQ

1- DISPONIBIUDADE DE CARRINHOS DE BAGAGEM

3- TEMPO DE FILA NA INSPEGAQ DE SEGURANGA

48 - SATISFAGAO GERAL DO AEROPORTO

31 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO COMERCIO

9 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO AEROPORTO

5- CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DA INSPEGAO DE SEGURANGA
37 - FACILIDADE PARA REALIZAR CONEXOES

42 - TEMPO DE FILA NA IMIGRAGAC

16 - LIMPEZA GERAL DO AERCOPORTO

20 - INFORMAGAO NAS ESTEIRAS DE RESTITUIGAO DE BAGAGEM
34- TEMPO DE FILA NO CHECK-IN (GUICHE]

24 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DE LANCHONETES /RESTAURANTES
30- TEMPO DE FILA NOS ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS

4- RIGOR NA INSPEGAO DE SEGURANGA

15- SENSAGAQ DE PROTEGAQ E SEGURANGA

7 - PAINBS DE INFORMAGAQ DE VOO

12 - DISPOMNBILDADE DE SANITARIOS

22- QUALIDADE SALA VIP

18- CONFORTO TERMICO DO AERCPORTO

47 - DISPONIBILUDADE DETAX

17 - CONFORTO NA SALA DE EMBARGQUE

38- VELOCIDADE DA RESTITUIGAO DE BAGAGEM

19 - CONFORTO ACUSTICO DO AEROPORTO

39 - INTEGRIDADE DA BAGAGEM

25- TEMPO DE FILA NAS LANCHONETES/RESTAURANTES

12 - LIMPEZA DOS SANITARIOS

27 - DISPONIBILDADE DE BANCGOS /[CAIXAS ELETRONICOS/CASAS DE CAMBIO
21 - INSTALAGOES DE ESTACIONAMENTO DE VEICULCS

46 - TRANSPORTE PUBLCO

28- QUANTIDADE E QUALIDADE DE ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS
23 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE LANCHONETES/RESTAURANTES
2 - DISPONIBILDADE DE MEIO-FIO

10 - DISPONEBIUDADE DE TOMADAS

11 - QUALIDADE DA INTERNET / WI-FI

22 - CUSTO DO ESTACIONAMENTO

29 - VALOR DOS PRODUTOS COMERCIAIS

24 - VALOR DOS PRODUTOS DE LANCHOMNETES/RESTAURANTES

4,90

5,00
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19 - SBFZ - Tempo médio de espera em fila - Check-in
18

20
]5/\
15 - 13
-§ ﬂ\/\
2" 12 6 5 6 6
E 10
5 2 5
5
0 T T T T T 2 T 2 T 2 T 2 1
1° TRI. 2° TRI. 3° TRI. 4TRI. 1°TRIL.2015 abr/15  ma/15  jun/15 2°TRI.2015
2014 2014 2014 2014
Doméstico Intermacional
20 - SBFZ - Tempo médio de espera em fila - Inspe¢do de Seguranca
5
4 4
e o U
o i
5 ) )
2 3 3 :\\
E ) : ] 1 1 1
1 \
0 T T T T T T T T 1
1° TRI. 2° TRI. 3° TRI. 4TRI. 1°TR.2015 abr/15  ma/15  jun/15 2°TRI.2015
2014 2014 2014 2014
Doméstico Intermacional
21 - SBFZ - Tempo médio de espera em fila - Emigracdo
10 8
8 y\s
E é ‘?_,...-—-""""-_-_
E 4 \
)
E 5 \ 1 1 1 1
e
0 T T T T T T T T 1
2° TRI. 3° TRI. 4TRI. 1°TRL.2015 acbr/15  ma/15  jun/15 2°TRI.2015
2014 2014 2014
gV e
22 - SBFZ - Tempo médio de duracdo do embarque
30 24 24
25 26 22 21
w 20 e — 15 18 16 16
3 15 12 1 14 12 1N,_§=—
£ W 16
€10 14
5
0 T T T T T T T T 1
1° TRI. 2° TRI. 3° TRI. 4TRI. 1°TRIL.2015 abr/15  ma/15  jun/15 2°TRI.2015
2014 2014 2014 2014
Doméstico Intermacional
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23 - SBFZ - Tempo médio de espera em fila - Imigracdo

38
40
35 \\ 35 31
30
w 95 \ 22 21 /_ \ 20
2 N—— N\ 18 17
c 14 e ——
E 15 \—-—-—/
10
5
0 T T T T T T T T 1
1°TRI. 2° TRI. 3° TRI. 4°TRI. 1°TRI.2015 abr/15 mai/15 jun/15  2°TRI.2015
2014 2014 2014 2014
24 - SBFZ - Restituicdo de bagagem voos domésticos
20
- 15
2
E 10
E 5
0
1°TRI. 2° TRI. 3° TRI. 4° TRI. 1°TRI. 2015 dbr/15 mai/15 jun/15  2°TRI.2015
2014 2014 2014 2014
m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem
25 - SBFZ - Restituicdo de bagagem voos internacionais
60
50
_§ 40
2%
€ 20
10
0
1°TRI. 2° TRI. 3° TRI. 4° TRI. 1°TRI. 2015 dbr/15 mai/15 jun/15  2°TRI.2015
2014 2014 2014 2014
m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem
24 - SBFZ - Tempo médio de espera em fila - Aduana
10 s
8 5
S s .
2
£ / N\ /" \
2 ]// : 2\ 0 / 0 AN 0 0 0 0
0 / T I\/ T T \ T T T 1
1°TRI. 2° TRI. 3° TRI. 4°TRI. 1°TRI.2015 abr/15 mai/15 jun/15  2°TRI.2015
2014 2014 2014 2014
— Aducana - (bens a declarar) m— Aducana - (nada a declarar)

68



3.7

AEROPORTO INTERNACIONAL ANTONIO CARLOS JOBIM/GALEAO - RIO DE
JANEIRO (SBGL)

01 - SBGL - Evolucdo da satisfacéo geral do passageiro

5,00
4,13
3,99
3,79 377 3,85 e
4,00 —_— e
3,00
2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014 1° Trimestre 2015 2° Trimestre 2015
02 - SBGL - Evolucdo da média geral dos indicadores - percepcdo do
passageiro
5,00
3,93 3,89 3,87 3,85 3.97
4,00
3,00 T T T T 1
2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014 1° Trimestre 2015 2° Trimestre 2015
03 - SBGL - Média por agrupamento de indicadores
5,00
4,42 4,35 4,40
4,06
4,00
’ 3,50
3,00
2,00
1,00

cia. Aérea

aeroporto

arpt/comercial

N: 1387 Entfrevistas/2° Trimestre 2015

orgdos publicos

fransporte publico
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04 - SBGL - Distribuicdo amostral - Tipo 05 - SBGL - Tipo de fransporte
de voo
m Privado
mDoméstico PUblico
Intemacional B Conexdo
N: 1387 Entrevistas/2° trimestre 2015 N: 1021 Entrevistas/2° trimestre 2015
06 - SBGL - Meio Fi_e transporte piblico 07 - SBGL - Motivo da viagem
utilizado
0%1% 0% 3% 3%
1 Onibus
W azer
Tax Negdcio

B Veiculo alugado

m Trarsporte
alternativo

= Outro

1 68% ’

N: 413 Entrevistas/2° trimestre 2015

mlLazer e Negddio

m Qutro

MN: 1019 Entrewvistas/2° trimestre 2015

08 - SBGL - Forma de check-in

4%
16
2%
37%

MN: 1021 Entrewvistas/2° trimestre 2015

H Balcdo
Conexdo
m Check-n eletrénico
m Check-in eletrénico e
balcdo

B Intemet

B Intemet e balcdo

09 - SBGL - Frequéncia de viagem nos
Ultimos 12 meses

mla?2
asd
u Mais de 5

MN: 1021 Entrewvistas/2° trimestre 2015

(A

10 - SBGL - Antecedéncia de chegada
para voo doméstico

%

m30mina Th
Th a Th30min
m 1h30min a 2h
m2h a 2h30min
= 2h30min a 3h

m Mais de 3h
N: 547 Entrevistas/2° trimestre 2015

L

11 - SBGL - Antecedéncia de chegada
para voo internacional

II 11%

N: 472 Entrevistas/2° trimestre 2015

m30mina Th
m1h a 1h30min
®1h30min a 2h
m2h a 2h30min
m2h30min a 3h
Mais de 3h
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12 - SBGL - Idade

1% 0%

MN: 1021 Entrewvistas/2° trimestre 2015

m18a 25anos

26 a 35 anos
W36 a 45 anos
W46 a 55 anos
m56 aé4 anos
m Mais de 65 anos

MN&o informou

13 - SBGL - Renda

m Até | salario minimo

2% 1% De 1 a 2 salarios
minimos

mDe 2 a 4 saldrios
minimos

mDe 4 a 10 saldrios
minimos

mDe 10 a 20 saldrios
minimos

B Acima de 20 saldrios
minimos
MN&o informou

MN: 1021 Entrewvistas/2° trimestre 2015

14 - SBGL - Vigjando sozinho

MN: 1021 Entrewvistas/2° trimestre 2015

u5im Né&o

15 - SBGL - NUmero de acompanhantes

m | pessoq
2 pessoaqs
m 3 pessoas

B4 ouU mdis pessods

N: 375 Entrevistas/2° trimestre 2015

16 - SBGL - Quantidade de viagens
partindo do mesmo aeroporto nos

Ultimos 12 meses

MN: 1021 Entrewvistas/2° trimestre 2015

= Primeira vez
2 a3 vezes

B4 a5 wvezes

méallvezes

m Mais de 11 vezes

17 - SBGL - Escolaridade do
Entrevistado
Analfabeto

12%

M Ensino fundamental ncompleto
M Ensino fundamental completo
® Ensino médio incompleto

M Ensino médio completo

Superior incompleto

5% M Superior completo

%0, 3% 47

M Especializag@o de nivel superior

MN: 1021 Entrewvistas/2° trimestre 2015 Mestrado
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18 - SBGL - Média dos Indicadores

47 - DISPONIBILUDADE DETAXI

20- INFORMAGAQ NAS ESTEIRAS DE RESTITUIGAO DE BAGAGEM
44 - TEMPO DE FLA DA ADUANA

45 - CORDIALIDADE DO FUNCIONARIO DA ADUANA

3¢ - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN

35 - EFICIENCIA DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN

43 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DA IMIGRAGAD

39 - INTEGRIDADE DA BAGAGEM

3-TEMPO DE FILA NA INSPEGAO DE SEGURANGA

33 - TEMPO DE FILA NO CHECK-IN [AUTOATENDIMENTO)

5- CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DA INSPEGAO DE SEGURANGA
34- TEMPO DE FILA NO CHECK-IN (GUICHE]

40 - TEMPO DE FLA NA EMIGRAGAD

14 - DISPONIBILUDADE DE ASSENTOS NA SALA DE EMBARQUE

41 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DA EMIGRAGAD

9 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO AEROPORTO

4- RIGOR NA INSPEGAO DE SEGURANGA

31 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO COMERCIO

15- SENSAGAO DE PROTEGAQ E SEGURANGCA

16 - LIMPEZA GERAL DO AEROPORTO

18 - CONFORTO TERMICO DO AEROPORTO

1 - DISPONIBIUDADE DE CARRINHOS DE BAGAGEM

45- SATISFAGAO GERAL DO AEROPORTO

12 - DISPONIBIUDADE DE SANTARIOS

4 - FACILIDADE DE ENCONTRAR O CAMINHO NO AEROPORTO
46- TRANSPORTE PUBLCO

13- LIMPEZA DOS SANTARIOS

30- TEMPO DE FILA NOS ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS

7 - PAINES DE INFORMAGAQ DE VOO

35- VELOCIDADE DA RESTITUIGAQ DE BAGAGEM

26 - CORDIALDADE DOS FUNCIONARIOS DE LANCHONETES /RESTAURANTES
8- DISTANCIA CAMINHADA NO TERMINAL DE PASSAGEROS

17 - CONFORTO NA 5 ALA DE EMBARQUE

37 - FACILIDADE PARA REALIZAR CONEXOES

42 - TEMPO DE FILA NA IMIGRAGAQ

19 - CONFORTO ACUSTICO DO AEROPORTO

2 - DISPONIBIUDADE DE MEIO-FIO

25 - TEMPO DE FILA NAS LANCHONETES/RESTAURANTES

32- QUALIDADE SALA VIP

23 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE LANCHONETES/REST AUR ANTES
28 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS
27 - DISPONIBIUDADE DE BANCOS /CAIXAS ELETRONICOS/CASAS DE CAMBIO
10 - DISPOMNBILDADE DE TOMADAS

21 - INSTALAGOES DE ESTACIONAMENTO DE VEICULOS

11 - QUALIDADE DA INTERNET / WI-FI

24 - VALOR DOS PRODUTOS DE LANCHONETES/RESTAURANTES

29 - VALOR DOS PRODUTOS COMERCIAIS

22 - CUSTO DO ESTACIONAMENTO
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19 - SBGL - Tempo médio de espera em fila - Check-in

14 13 12 12 13 13
12 —-'='-—==-——-—-_
- 10 —
g 5 — 1 1 10
= 9 _—
E & 8
4 7
2
0 T T T T T
1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
Doméstico Intermacional
20 - SBGL - Tempo médio de espera em fila - Inspecdo de Seguranca
6 5 5
5 \4/\4
w 4
o]
-.é : ) \\ = >
E2 | | T ]
— ]
1
0 T T T T T
1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
Doméstico Intermacional
21 - SBGL - Tempo médio de espera em fila - Emigracdo
10 5
8 7
é é é
S 6 /\ N
2 4 / ¢ \ 3 \
£ / N\ —_ 2
2
0 0 0
0 T / T T \/ T \)
1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
e Brasileiros Estrangeiros Mista
22 - SBGL - Tempo médio de duracdo do embarque
50 44
39
© = /%A\
$ 30 >
£ 57 32 16 16 a
E 20 22 T —— LE"]
0 N\ —
10 9 8
0 T T T T T
1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
Doméstico Intermacional
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23 - SBGL - Tempo médio de espera em fila - Imigracdo

6 13 13 4 4
14 12
12 o
@ 10 \ k4 /
o ™
2 8
£
E ¢
4
2
0 T T T T T 1
1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015

24 - SBGL - Restituicdo de bagagem voos domésticos

30
25
25 24 23
-§ 20
E 15
£ 10
5
0
1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem mRestfituicdo de bagagem - 1° bagagem
25 - SBGL - Restituicdo de bagagem voos internacionais
50
40
830
2
E 20
10
0
1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem mRestfituicdo de bagagem - 1° bagagem
24 - SBGL - Tempo médio de espera em fila - Aduana
8 i
4 \ )
E 4 A Y >
0 T T T T T ] 1
1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
— AdUuana - (bens a declarar) m— AdUuana - (nada a declarar)
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3.8

AEROPORTO INTERNACIONAL GOV. ANDRE FRANCO MONTORO/GUARULHOS -

SAO PAULO (SBGR)

01 - SBGR - Evolucdo da satisfacéio geral do passageiro

5,00
4,05 4,04
4,00 3,73
3,46
3,14
3,00 T T T T 1
2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014 1° Trimestre 2015 2° Trimestre 2015
02 - SBGR - Evolucdo da média geral dos indicadores - percepcdo do
passageiro
5,00
3,87 3,82
4.00 3,57
3,38 ___-_-___——-—__
3,09__—_-—-—‘-—-—-—_
3,00 ; ; . .
2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014 1° Trimestre 2015 2° Trimestre 2015
03 - SBGR - Média por agrupamento de indicadores
5,00
4,04
3,88 3,98 4,02
4,00 3,62
3,00 — —
2,00 — —
1,00
aeroporto ampt/comercid  drgdos publicos cia. Aérea  fransporte publico

N: 1625 Entrevistas/2° Trimestre 2015
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04 - SBGR - Distribuicdo amostral - Tipo
de voo

. .

MN: 1625 Entrewvistas/2° trimestre 2015

mDoméstico

Intemacional

05 - SBGR - Tipo de transporte

m Privado
PuUblico

B Conexdo

N: 958 Entrevistas/2° trimestre 2015

04 - SBGR - Meio de transporte piblico
utilizado
1% 8% 1%
70% |

m Onibus

Taxi

mVeiculo alugado

mTrarspore
alternativo

= Outro
N: 79 Entfrevistas/2° frimestre 2015

07 - SBGR - Motivo da viagem

W azer
Megddio
mlLazer e Negddio

m Qutro

N: 957 Entrevistas/2° trimestre 2015

08 - SBGR - Forma de check-in

mBalcdo

17%2%
0%5% 2%

B
v

N: 958 Entrevistas/2° trimestre 2015

Conexdo
B Check-in eletrénico
m Check-in eletrénico e
balcdo

= ntemet

u ntemet e balcdo

09 - SBGR - Frequéncia de viagem nos
Ultimos 12 meses

mla?2
3as

o Mais de 5

N: 957 Entrevistas/2° trimestre 2015

10 - SBGR - Antecedéncia de chegada
para voo doméstico

m30mina Th

= 1h a Th30min

m 1h30min a 2h

S m2h a 2h30min

= 2h30min a 3h
Mais de 3h

N: 465 Entrevistas/2° trimestre 2015

11 - SBGR - Antecedéncia de chegada
para voo internacional

12%

m30mina Th
m1h a 1h30min
®1h30min a 2h
m2h a 2h30min
m2h30min a 3h

Mais de 3h
N: 492 Entrevistas/2° trimestre 2015
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12 - SBGR - Idade

2% 2%

N: 958 Entrevistas/2° trimestre 2015

m18a 25anos

26 a 35 anos
m36 a 45 anos
m46 a 55 anos
m56 aé4 anos
m Mais de 65 anos

MN&o informou

13 - SBGR - Renda

m Até | salario minimo

De 1 a 2 salarios
minimos

mDe 2 a 4 saldrios
minimos

mDe 4 a 10 saldrios
minimos

mDe 10 a 20 saldrios
minimos

B Acima de 20 saldrios
minimos
MN&o informou

6% ]%]7%%

N: 958 Entrevistas/2° trimestre 2015

14 - SBGR - Vigjando sozinho

N: 958 Entrevistas/2° trimestre 2015

mS5im Né&o

15 - SBGR - NOmero de acompanhantes

m | pessoq

27%

2 pessoaqs
m 3 pessoas

B4 ouU mdis pessods

N: 391 Entrevistas/2° trimestre 2015

16 - SBGR - Quantidade de viagens
partindo do mesmo aeroporto nos

Ultimos 12 meses

N: 957 Entrevistas/2° trimestre 2015

= Primeira vez
2 a3 vezes

B4 a5 wvezes

méallvezes

m Mais de 11 vezes

17 - SBGR - Escolaridade do Entrevistado

Analfabeto
53%
M Ensino fundamental completo
M Ensino médio incompleto
® Ensino médio completo

W Superior incompleto

Superior completo

5%

! 7°| o 8% 1% W EspecializacSo de nivel superior

m Mestrado

M: 958 Entrevistas/2° frimestre 2015 m Doutorado
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18 - SBGR - Média dos Indicadores

o

40- TEMPO DE FILA NA EMIGRAGAO
41 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DA EMIGRAGAO

4,66
3- TEMPO DE FILA NA INSPEGAQ DE SEGURANGA 433
. ——
3¢ - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DO CHECK-IN 4,32

325- EFICIENCIA DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN

22- TEMPO DE FILA NO CHECK-IN [AUTOATENDIMENTO)

1 - DISPOMNIBIUDADE DE CARRINHOS DE BAGAGEM

4- RIGOR NA INSPECAO DE SEGURANGA

2- DISPONIBILDADE DE MEIO-FIO

5- CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DA INSPEGAO DE SEGURANGA
12- LIMPEZA DOS SANITARIOS

34 - TEMPO DE FILA NO CHECK-IN [GUICHE)

16 - LIMPEZA GERAL DO AEROPORTO

48- SATISFAGAO GERAL DO AEROPORTO

20 - INFORMAGAO NAS ESTEIRAS DE RESTITUIGAO DEBAGAGEM
12 - DISPONIBILDADE DE SANTARIOS

44 - TRANSPORTE PUBLCO

47 - DISPOMIBIUDADE DE TAX

44- TEMPO DE FILA DA ADUANA

9 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO AEROPORTO

45- CORDIALIDADE DO FUNCIONARIO DA ADUANA

39 - INTEGRIDADE DA BAGAGEM

43 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DA IMIGRACAO

21 - INSTALAGOES DE ESTACIONAMENTO DE VEICULCS

18 - COMFORTO TERMICO DO AEROPORTO

28- QUANTIDADE E QUALIDADE DE ESTABELECIMBNTOS COMERCIAIS
7 - PAINES DE INFORMAGAQ DE VOO

14 - DISPOMBILUDADE DE ASSENTOS NA SALA DE EMBARQUE

21 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DO COMERCIO

32- QUALIDADE SALA VP

24 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DE LANCHONETES /RESTAURANTES
15- SENSAGAO DE PROTEGAO E SEGURANGA

20- TEMPO DE FILA NOS ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS

35 - VELOCIDADE DA RESTITUICAO DEBAGAGEM

17 - CONFORTO NA SALA DE EMBARGUE

25- TEMPO DE FILA NAS LANCHONETES/RESTAURANTES

10 - DISPONIBILUDADE DE TOMADAS

23- QUANTIDADE E QUALIDADE DE LANCHONETES/RESTAURANTES

& - FACILIDADE DE ENCONTRAR O CAMINHOD MO AERCPORTO
Y N —

42- TEMPO DE FILA MNA IMIGRAGAO 343
19 - CONFORTO ACUSTICO DO AEROPORTO 370
8- DISTANCIA CAMINHADA NO TERMINAL DE PASSAGEROS 370
27 - DISPONIBIUDADE DE BANCCS /CAIXAS ELETRONICOS/CASAS DE CAMBIO 3.64
37 - FACILIDADE PARA REALIZAR CONEXOES 3.57

29 - VALOR DOS PRODUTOS COMERCIAIS
11 - QUALIDADE DA INTERMET / WI-FI

22 - CUSTO DO ESTACIOMAMENTO

24 - VALOR DOS PRODUTOS DE LANCHOMETES/RESTAURANTES

1.00 200 300 400 5,00




19 - SBGR - Tempo médio de espera em fila - Check-in

22 51

25 21 19 21
$1s \19__ 10
=]
E 12 12— o ——

5 10
7 7
0 T T T T T
1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
Domeéstico Internacional
20 - SBGR - Tempo médio de espera em fila - Inspecdo de Seguranca
8
6

4 A
§ ! /\
0
-.é 4 3 3 /
E /\EM 2

9 3

0 T T T T ] T

1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
Domeéstico Internacional

minutos

21 - SBGR - Tempo médio de espera em fila - Emigracdo

1°TRI. 201 4 2°TRI. 201 4 3°1TRI. 2014 4°TRI. 2014 1°TRI. 2015

e Brcisileiros Mista

Estrangeiros

2°TRI. 2015

minutos

25
20
15
10

22 - SBGR - Tempo médio de duragdo do embarque

_---"'-./
_--.."-=—__-.-___
12 12 n
8 8 - 7
1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
Domeéstico Internacional
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25

23 - SBGR - Tempo médio de espera em fila - Imigracdo

fatal

L
20 20
20 \ //\\
15 > 11
E \
'E 10 \?/'—-
5
0 T T T T T
1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
24 - SBGR - Restituicdo de bagagem voos domésticos
40
)
=
£
£
1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
mRestitfuicdo de bagagem - Ultima bagagem mRestfituicdo de bagagem - 1° bagagem
25 - SBGR - Restituicdo de bagagem voos internacionais
60
50
_§ 40
2%
£ 20
10
0
1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
mRestitfuicdo de bagagem - Ultima bagagem mRestfituicdo de bagagem - 1° bagagem
24 - SBGR - Tempo médio de espera em fila - Aduana
.S
w 3 /\ 3
o
2, L . e
£ 45 |
£
! 2 2 2 2 2 2
0 T T T T T
1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
— Aduana - (bens a declarar) — Aduana - (nada a declarar)
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3.9

AEROPORTO INTERNACIONAL DE VIRACOPOS — CAMPINAS (SBKP)

01 - SBKP - Evolucdo da satisfacdo geral do passageiro

5,00
4,38
417 4.29 4,27
4,00 &V__
3,00 T T T T 1
2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014 1° Trimestre 2015 2° Trimestre 2015
02 - SBKP - Evolucdo da média geral dos indicadores - percepcdo do
passageiro
5,00
4,10 427
’ 3,95
4,00 3,74 e ——
3,%
3,00 T T T T 1
2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014 1° Trimestre 2015 2° Trimestre 2015
03 - SBKP - Média por agrupamento de indicadores
5,00
4,09 4,13 411 4,20
4,00
3,44
3,00
2,00
1,00

aeroporto arpt/comercial

N: 998 Entrevistas/2°Trimestre 2015

érgdos publicos

cia. Aérea

fransporte publico
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04 - SBKP - Distribuicdo amostral - Tipo
de voo

05 - SBKP - Tipo de fransporte

34% m Priviado
mDoméstico 7% PUblico
Intemacional B Conexdo
M: 998 Entrevistas/2° frimestre 2015 N: 518 Entrevistas/2° trimestre 2015
06 - SBKP - Meio de transporte pUblico . .
- P P 07 - SBKP - Motivo da viagem
utilizado
m Onibus w Lazer
. Megddio
Taxi

mVeiculo alugado

21%
3%
10%

N: 38 Entfrevistas/2° frimestre 2015

mTrarspore
alternativo

m Lazer e Negddio

 Qutro

9% 3%

N: 517 Entrevistas/2° trimestre 2015

08 - SBKP - Forma de check-in

mBalcdo

1% 1% 9% 0%

‘ 63% :

N: 518 Entrevistas/2° trimestre 2015

Conexdo

m Check-in eletrénico

m Check-in eletrénico e
balcdo

u Intemet

u ntemet e balcdo

09 - SBKP - Frequéncia de viagem nos
Ultimos 12 meses

mla?

3as
28%
u Mais de 5

N: 517 Entrevistas/2° trimestre 2015

10 - SBKP - Antecedéncia de chegada
para voo doméstico

m30mina Th
Th a Th30min
m 1h30min a 2h
m2h a 2h30min
= 2h30min a 3h

m Mais de 3h
N: 313 Entrevistas/2° trimestre 2015

11 - SBKP - Antecedéncia de chegada
para voo internacional

21% m30mina Th

2%
15%
| ®1h a 1Th30min

®1h30min a 2h
m2h a 2h30min
m2h30min a 3h

Mais de 3h
N: 204 Entfrevistas/2° trimestre 2015
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12 - SBKP - Idade

0%1%

1 42% ’

N: 517 Entrevistas/2° trimestre 2015

m18a 25anos
26 a 35 anos
B 36 a 45 anos
m 46 a 55 anos
m 56 aé4 anos
= ais de 65 anos

MN&o informou

13 - SBKP - Renda

m Até | salario minimo

2% 4% De 1 a 2 salarios
minimos

mDe 2 a 4 saldrios
minimos

mDe 4 a 10 saldrios
minimos

mDe 10 a 20 saldrios
minimos

B Acima de 20 saldrios
minimos
MN&o informou

N: 517 Entrevistas/2° trimestre 2015

14 - SBKP - Vigjando sozinho

23%.

N: 517 Entrevistas/2° trimestre 2015

mS5im Né&o

15 - SBKP - NUmero de acompanhantes

m | pessoq
2 pessoaqs
m 3 pessoas

B4 ouU mdis pessods

N: 107 Entrevistas/2° trimestre 2015

16 - SBKP - Quantidade de viagens
partindo do mesmo aeroporto nos

Ultimos 12 meses
% 3% 3%

3"‘% .

N: 517 Entrevistas/2° trimestre 2015

= Primeira vez
2 a3 vezes

B4 a5 wvezes

méallvezes

m Mais de 11 vezes

17 - SBKP - Escolaridade do Entrevistado

Analfabeto

13%

®Ensino fundamental ncompleto
mEnsino fundamental completo
M Ensino médio incompleto

® Ensino médio completo

Superior incompleto

W Superior completo
5% 4%, 3% 0% 5% 6% W Especializacdo de nivel superior
° Mestrado
N: 517 Entrevistas/2° trimestre 2015 m Doutorado
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18 - SBKP - Média dos Indicadores

32- TEMPO DE FILA NO CHECK-IN [AUTOATENDIMENTO)

36 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN

12 - LIMPEZA DOS SANITARIOS

32 - QUALIDADE SALA VIP

35 - EFICIENCIA DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN

45 - SATISFAGAO GERAL DO AEROPORTO

41 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DA EMIGRAGAO

5- CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DA INSPEGAQ DE SEGURANGA
47 - DISPOMNEILUDADE DE TAXI

16 - LIMPEZA GERAL DO AEROPORTO

3- TEMPO DE FILA NA INSPEGAO DE SEGURANGA

20- INFORMAGAO NAS ESTEIRAS DE RESTITUIGAO DE BAGAGEM
12 - DISPONIBILUDADE DE SANTARIOS

37 - FACILIDADE PARA REALIZAR CONEXOES

1 - DISPONIBILUDADE DE CARRINHOS DE BAGAGEM

40 - TEMPO DE FILA NA EMIGRAGAD

34- TEMPO DE FILA NO CHECK-IN [GUICHE}

14 - DISPONIBILUDADE DE ASSENTOS NA SALA DE EVIBARQUE

2 - DISPONIBIUDADE DE MEIO-FIO

4- RIGOR NA INSPEGAQ DE SEGURANGA

42 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DA IMIGRAGAD

39 - INTEGRIDADE DA BAGAGEM

9 - CORDIALIDADE DOS FUNCIOMARIOS DO AEROPORTO

45 - CORDIALIDADE DO FUNCIONARIO DA ADUANA

21 - INSTALAGOES DE ESTACIONAMENTO DE VEICULCS

17 - CONFORTO NA SALA DE EMBARQUE

15- SENSAGAO DE PROTECAC E SEGURANGA

19 - CONFORTO ACUSTICO DO AEROPORTO

42 - TEMPO DE FILA NA IMIGRAGAO

é - FACILIDADE DE ENCONTRAR O CAMINHO NO AEROPORTO
18 - CONFORTO TERMICO DO AEROPORTO

8- DISTANCIA CAMINHADA NO TERMINAL DE PASSAGEROS

44 - TEMPO DE FILA DA ADUANA

31 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO COMERCIO

26 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DE LANCHONETES /RESTAURANTES
7 - PAINBS DE INFORMAGAQ DE VOO

30- TEMPO DE FILA NOS ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS

25- TEMPO DE FILA NAS LANCHONETES/RESTAURANTES

10 - DISPONIBIUDADE DE TOMADAS

35 - VELOCIDADE DA RESTITUIGAO DE BAGAGEM

46 - TRANSPORTE PUBLICO

11 - QUALIDADE DA INTERNET / WI-FI

27 - DISPONIBILUDADE DE BANCCS /CAIXAS ELETRONICOS/CASAS DE CAMBIO
28 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS
23 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE LANCHOMNETES/RESTAURANTES
22- CUSTO DO ESTACIONAMENTO

29 - VALOR DOS PRODUTOS COMERCIAIS

24 - VALOR DOS PRODUTOS DE LANCHONETES/RESTAURANTES
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19 - SBKP - Tempo médio de espera em fila - Check-in

14 16
15 ——
o ) \
8 10 9
-‘::-, 10 14
£ 10
£ . / \Aﬁ
¢ a e
0 T T T T T
1° TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4° TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
Doméstico Intermacional
20 - SBKP - Tempo médio de espera em fila - Emigracdo
5 7 7
4 N
€2 ] 1 T 7
1
(\0 0 0/ \
0 T T T T T
1° TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4° TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
e Brcisileiros Estrangeiros Mista
21 - SBKP - Tempo médio de espera em fila - Inspecdo de Seguranca
3
2 2 2 2
_§ 2
2 1 1 1 1 1
E
0
0 T T T T T
1° TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4° TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
Doméstico Intermacional
22 - SBKP - Tempo médio de duracdo do embarque
25 23
o y/\Y -
215 H / ) —_—
£ 10 —— 9 i 8 8
E S
0 T T T T T

1°TRI. 201 4 2°TRI. 201 4 3°1TRI. 2014 4°TRI. 201 4 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015

Domeéstico Internacional
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23 - SBKP - Tempo médio de espera em fila - Imigracdo

35 30
30
25 N
2 2 \ 18
5 15
E 15 S~ H
o \/-\
5 \ 3 2
g
0 T T T T T
1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4° TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
24 - SBKP - Restituicdo de bagagem voos domésticos
30
25
_§ 20
E 15
£ 10
5
0
1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4° TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem
25 - SBKP - Restituicdo de bagagem voos internacionais
50
40 40 a8 32 40
8130
2
€ 20
10
0
1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4° TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem
24 - SBKP - Tempo médio de espera em fila - Aduana
6 5
5 /
° 4 3 / 3
E 3 pa pa
E2
1 U\\U / 2 2
1
0 T / T T T 1

1°TRI. 201 4 2°TRI. 201 4 3°1TRI. 2014 4°TRI. 201 4 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015

— Aducana - (bens a declarar) m— Aducana - (nada a declarar)




3.10

AEROPORTO INTERNACIONAL SALGADO FILHO - PORTO ALEGRE (SBPA)

01 - SBPA - Evolucdio da satisfacdo geral do passageiro

5,00
4,23

4,06 4,15 4,16 4,18
4,00
3,00 T T T T

2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014 1° Trimestre 2015 2° Trimestre 2015
02 - SBPA - Evolucdo da média geral dos indicadores - percepcdo do
passageiro

5,00

3,99 4,08 4,10 4,07 4,09
4,00
3,00 T T T T

2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014 1° Trimestre 2015 2° Trimestre 2015
03 - SBPA - Média por agrupamento de indicadores

>0 4,45

419 : 4,30 418
4,00 3,58
3,00
2,00
1,00

aeroporto arpt/comercial  érgdos publicos cia. Aérea

N: 774 Entrevistas/2°Trimestre 2015

fransporte publico
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04 - SBPA - Distribuicdo amostral - Tipo

05 - SBPA -Tipo de transporte

de voo

m Privado

mDoméstico 59% PUblico
Intemacional B Conexdo
M: 774 Entrevistas/2° frimestre 2015 N: 426 Entrevistas/2° trimestre 2015
04 - SBPA - Meio de transporte pUblico . .
- P P 07 - SBPA - Motivo da viagem
utilizado
8% 0% 3% 4%
8% u Onibus
W Lazer
Taxi
Megddio

m Metrd ou trem
mVeiculo alugado
mTrarspore

alternativo
m QOutro

N: 252 Entrevistas/2° trimestre 2015

m Lazer e Negddio

 Qutro

N: 426 Entrevistas/2° trimestre 2015

08 - SBPA - Forma de check-in
0% mEBalcéo
Conexdo
m Check-in eletrénico

m Check-in eletrénico e
balcdo

u Intemet

25%

u ntemet e balcdo
N: 426 Entrevistas/2° trimestre 2015

09 - SBPA - Frequéncia de viagem nos
Ultimos 12 meses

‘

N: 426 Entrevistas/2° trimestre 2015

mla?

3as

u Mais de 5

10 - SBPA - Antecedéncia de chegada
para voo doméstico

m30mina Th
Th a Th30min
m 1h30min a 2h
m2h a 2h30min
= 2h30min a 3h

m Mais de 3h
N: 275 Entrevistas/2° trimestre 2015

11 - SBPA - Antecedéncia de chegada
para voo internacional

6%
11% 13% m30mina Th

m1h a 1h30min
®1h30min a 2h
m2h a 2h30min
m2h30min a 3h

Mais de 3h
N: 151 Entfrevistas/2° trimestre 2015
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12 - SBPA - Idade

w18 a 25 anos

3% 0%

>

N: 426 Entrevistas/2° trimestre 2015

26 a 35 anos
346 a 45 anos
446 a 55 anos

56 a é4 anos

m Mais de 65 anos

MN&o informou

13 - SBPA - Renda

m Até | salario minimo

1% 2%
7%

De 1 a 2 salarios
minimos

mDe 2 a 4 saldrios
minimos

mDe 4 a 10 saldrios
minimos

mDe 10 a 20 saldrios
minimos

B Acima de 20 saldrios
minimos
MN&o informou

N: 426 Entrevistas/2° trimestre 2015

14 - SBPA - Vigjando sozinho

mS5im Né&o

N: 426 Entrevistas/2° trimestre 2015

15 - SBPA - NUmero de acompanhantes

5% 4%

m | pessoq
2 pessoaqs
m 3 pessoas

B4 ouU mdis pessods

N: 185 Entrevistas/2° trimestre 2015

16 - SBPA - Quantidade de viagens
partindo do mesmo aeroporto nos
Ultimos 12 meses
m Primeira vez
2 a3 wvezes
B4 a5 vezes
w4 allvezes

m Mais de 11 vezes

N: 426 Entrevistas/2° trimestre 2015

17 - SBPA - Escolaridade do
Entrevistado
Analfabeto
mEnsino fundamental incompleto
M Ensino fundamental completo
mEnsino médio incompleto

mEnsino médio completo

Superior incompleto

W Superior completo

1 71)% . %3% 7%

M Especializag8o de nivel superior

Mestrado

N: 426 Entrevistas/2° trimestre 2015
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18 - SBPA - Média dos Indicadores

34 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN
35 - EFICIENCIA DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN
45 - CORDIALIDADE DO FUNCIONARIO DA ADUANA
40- TEMPO DE FLA NA EMIGRAGAD
33 - TEMPO DE FILA NO CHECK-IN [AUTCATENDIMENTO)
44- TEMPO DE FILA DA ADUANA
15 - SENSAGAQ DE PROTEGAO E SEGURANGA
43 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DA IMIGRAGAO
41 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DA EMIGRAGAC
1 - DISPONBILDADE DE CARRINHOS DE BAGAGEM
16 - LIMPELA GERAL DO AERCPORTO
5- CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DA INSPEGAD DESEGURANGA
3- TEMPO DE FILA NA INSPEGAD DE SEGURANGA
14 - DISPOMNEBILDADE DE ASSENTOS NA SALA DE EMBARGQUE
4 - FACILIDADE DE ENCONTRAR © CAMINHO NO AEROPORTO
8- DISTANCIA CAMINHADA NO TERMINAL DE PASSAGEROS
34- TEMPO DE FILA NO CHECK-IN (GUICHE]
4- RIGOR NA INSPEGAQ DE SEGURANGA
18- CONFORTO TERMICO DO AEROPORTO
48 - SATISFAGAQ GERAL DO AEROPORTO
42 - TEMPO DE FILA NA IMIGRAGAQ
47 - DISPONIBIUDADE DE TAXI
20- INFORMAGAD NAS ESTEIRAS DE RESTITUIGAD DE BAGAGEM
9 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO AEROPORIO
46 - TRANS PORTE PUBLICO
28 - VELOCIDADE DA RESTTUIGAO DE BAGAGEM
31 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO COMERCIO
12- LIMPEZA DOS SANITARIOS
329 - INTEGRIDADE DA BAGAGEM
17 - CONFORTO NA S ALA DE EMBARGUE
7 - PAINBS DE INFORMAGAQ DE VOO
12 - DISPOMEBILDADE DE SANTARIOS
30 - TEMPC CE FILA NOS ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS
2 - DISPONEILDADE DE MEIC-FIO
19 - CONFORTO ACUSTICO DO AEROPORTO
21 - INSTALAGOES DE ESTACIONAMENTO DE VEICULOS
37 - FACILIDADE PARA REALIZAR CONEXOES
27 - DISPONBILUDADE DE BANCOS /CAIXAS ELETRONICOS/CASAS DE CAMBIO
24 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DE LANCHONETES /RESTAURANTES
25- TEMPO DE FILA NAS LANCHONETES/RESTAURANTES
28 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE ESTABELECIMENTOS GOMERCIAIS
23 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE LANCHONETES/RESTAURANTES
10 - DISPONEBILDADE DE TOMADAS
11- QUALIDADE DA INTERNET / WI-FI
29 - VALOR DOS PRODUTOS COMERCIAIS
22 - CUSTO DO ESTACIONAMENTO

24 - VALOR DOS PRODUTOS DE LANCHOMNETES/RESTAURANTES

4,67
4,68
4,56
4,55
4,51
4,43
4,45
4,45
4,44
4,42
4,40
4,40
4,38
4,38
4,37
4,34
4,34

4,32

5,00
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19 - SBPA - Tempo médio de espera em fila - Check-in

15 12 >
10 e L
w 2
810
2 10 s
E 5
6 6 ! 6
0 T T T T T
1° TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4 TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
Doméstico Intermacional
20 - SBPA - Tempo médio de espera em fila - Inspecdo de Seguranca
8
é
6 5
g /\ !
24 N 3
2 ~__—
0 T T ] T T ] T
1° TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4 TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
Doméstico Intermacional
21 - SBPA - Tempo médio de espera em fila - Emigracdo
8
é
W6
3 /\ 4
24
c
= 2 2 2
: N
0 T T T T T
1° TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4 TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
e Brasileiros Estrangeiros Mista
22 - SBPA - Tempo médio de duracdo do embarque
15 .
o N 12
9 9 9
2 10 =
E \6 é/
E 5
0 T T T T T
1° TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4 TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
Doméstico Intermacional
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23 - SBPA - Tempo médio de espera em fila - Imigracdo
11
12 10
_ﬂ
a 8 \6‘/\
S 4 5
£ e
E 4
2
0 T T T T T 1
1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
24 - SBPA - Restituicdo de bagagem voos domésticos
25
20
S5
2
€ 10
5
0
1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem
25 - SBPA - Restituicdo de bagagem voos internacionais
25
20
S5
2
€ 10
5
0
1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem
24 - SBPA - Tempo médio de espera em fila - Aduana
6 5 5
5 \
@ 4 3 3
o
23 ~J 2
E2 AN ~ . j
1 \ /2 \ 0\
. | \/ | \-“"".).( | |
1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
— Aducana - (bens a declarar) m— Aducana - (nada a declarar)
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3.11

AEROPORTO INTERNACIONAL GILBERTO FREYRE — RECIFE (SBRF)

01 - SBRF - Evolucdio da satisfacdo geral do passageiro

5,00
4,25 4,24 4,28 4,32 4,33
4,00
3,00 T T T 1
2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014 1° Trimestre 2015 2° Trimestre 2015
02 - SBRF - Evolucdo da média geral dos indicadores - percepcdo do
passageiro
5,00
4,06 4,01 4,03 4,02 41
4,00
3,00 ; ; ;
2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014 1° Trimestre 2015 2° Trimestre 2015
03 - SBRF - Média por agrupamento de indicadores
5,00
4.20 4,31 4,28 4,34
4,00 369
3,00
2,00
1,00

aeroporto arpt/comercial  érg&os publicos cia. Aerea

N: 828 Entrevistas/2°Trimestre 2015

fransporte publico
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04 - SBRF - Distribuicdo amostral - Tipo de
Voo

05 - SBRF - Tipo de transporte

m Privado
mDoméstico Publico
Intemacional B Conexdo
N: 828 Entrevistas/2° trimestre 2015 M: 516 Entrevistas/2° frimestre 2015
04 - SBRF - Meio de fransporte piblico . .
o P P 07 - SBRF - Motivo da viagem
utilizado
8% . 2% &%
m Onibus
W azer
4% Taxi
Negdcio

m Metrd ou trem
mVeiculo alugado
mTrarspore

alternativo
m QOutro

N: 223 Entrevistas/2° trimestre 2015

mlLazer e Negddio

m Qutro

N: 516 Entrevistas/2° trimestre 2015

08 - SBRF - Forma de check-in

12% mBalcdo

Conexdo

m Check-in eletrénico

3%

m Check-in eletrénico
balcéo

u Intemet

m Intemet e balcdo
N: 516 Entfrevistas/2° trimestre 2015

09 - SBRF - Frequéncia de viagem nos
Ultimos 12 meses

mla?2
3ab

u Mais de 5

N: 516 Entrevistas/2° trimestre 2015

10 - SBRF - Antecedéncia de chegada
para voo doméstico

3% m30mina 1h
9% 1h @ Th30min
m 1h30min a 2h
m2h a 2h30min
= 2h30min a 3h

m Mais de 3h
N: 325 Entrevistas/2° trimestre 2015

11 - SBRF - Antecedéncia de chegada
para voo internacional

1% 3% 1% 8%

m30mina Th

| m1h a Th30min
B 1h30min a 2h
76% m2h a 2h30min
m2h30min a 3h
Mais de 3h

N: 191 Entrevistas/2° frimestre 2015
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12 - SBRF - Idade

B8 a 25 anos

5% 0%

26 a 35 anos
m36 a 45 anos
m46 a 55 anos
m56 a b4 anos

m Mais de 45 anos

MN&oinformou

N: 516 Entfrevistas/2° timestre 2015

13 - SBRF - Renda

m Até | salario minimo

3%

4%

De 1 a 2 salarios
minimos

mDe 2 a 4 saldrios
minimos

mDe 4 a 10 saldrios
minimos

mDe 10 a 20 saldrios
minimos

B Acima de 20 saldrios
minimos
MN&o informou

53%

N: 516 Entrevistas/2° trimestre 2015

14 - SBRF - Vigjando sozinho

mS5im Né&o

N: 516 Entrevistas/2° trimestre 2015

15 - SBRF - NUmero de acompanhantes

m | pessoq
2 pessoaqs
m 3 pessoas

B4 ouU mdis pessods

N: 250 Entrevistas/2° trimestre 2015

16 - SBRF - Quantidade de viagens

partindo do mesmo aeroporto nos
Ultimos 12 meses

m Primeira vez

2 a3 wvezes

B4 a5 vezes

34% w4 allvezes

m Mais de 11 vezes

N: 516 Entrevistas/2° trimestre 2015

17 - SBRF - Escolaridade do Entrevistado

7%

Analfabeto

® Ensino fundamental ncompleto
B Ensino fundamental completo
m Ensino médio incompleto

¥ Ensino médio completo

3%
4%

Superior incompleto

B Superior completo

7% 3% 5%

N: 516 Entrevistas/2° trimestre 2015

B Especializag8o de nivel superior

Mestrado
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18 - SBRF - Média dos Indicadores

20- INFORMAGAO NAS ESTEIRAS DE RESTITUIGAC DE BAGAGEM
23 - TEMPO DE FILA NO CHECK-IN [AUTOATENDIMENTO)

41 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DA EMIGRAGAO

40 - TEMPO DE FILA NA EMIGRAGAD

25 - EFICENCIA DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN

36 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN

5 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DA INS PEGAD DE SEGURANGA
9 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO AEROPORTO

4 - FACILIDADE DE ENCONTRAR O CAMINHO NO AEROPORTO

1 - DISPOMNBIUDADE DE CARRINHOS DE BAGAGEM

4- RIGOR NA INSPECAC DE SEGURANGA

3- TEMPO DE FILA NA INSPECAD DE SEGURANGA

14 - DISPONEBILDADE DE ASSENTOS NA SALA DE EMBARGUE

16 - LMPEZA GERAL DO AEROPORTO

45 - CORDIALIDADE DO FUNCIONARIO DA ADUANA

44- TEMPO DE FILA DA ADUANA

44- TRANSPORTE PUBLICO

48 - SATISFACAO GERAL DO AEROPORTO

34- TEMPO DE FILA NO CHECK-IN [GUICHE]

15- SENSACAQO DE PROTECAO E SEGURANGA

31 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO COMERCIO

8- DISTANCIA CAMINHADA NO TERMINAL DE PASSAGEROS

7 - PAINES DE INFORMAGAQ DE VOO

37 - FACILIDADE PARA REALIZAR CONEXOES

19 - CONFORTO ACUSTICO DO AEROPORTO

39 - INTEGRIDADE DA BAGAGEM

30- TEMPO DE FILA NOS ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS

12 - DISPONIBIUDADE DE SANTARIOS

24 - CORDIALIDADE DOS FUNCIOMNARIOS DE LANCHONETES /RESTAURANTES
2 - DISPONIBILDADE DE MEIO-FIO

28- QUANTIDADE E QUALIDADE DE ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS
27 - DISPONIBIUDADE DE BANCOS /CAIXAS ELETRONICOS/CASAS DE CAMBIO
17 - CONFORTO NA SALA DE EMBARQUE

18 - CONFORTO TERMICO DO AEROPORTO

42 - TEMPQ DE FILA MNA IMIGRAGAQ

43 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DA IMIGRAGAQ

23 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE LANCHONETES/RESTAURANTES
13- LIMPEZA DOS SANTARIOS

21 - INSTALACOES DE ESTACIONAMENTO DE VEICULOS

25- TEMPQ DE FILA MAS LANCHONETES/RESTALURANTES

22- QUALIDADE SALA VIP

38- VELOCIDADE DA RESTTUIGAD DE BAGAGEM

10- DISPONEIUDADE DE TOMADAS

11- QUALIDADE DA INTERNET / WI-FI

24 - VALOR DOS PRODUTOS DE LANCHONETES/RESTAURANTES

29 - VALOR DOS PRODUTOS COMERCIAIS

22 - CUSTO DO ESTACIONAMENTO

4,65
4.64
4,63
4,62
4,54
4,52
4,47
4,44
4,44
4,43
4,42
4,42

4,38

500
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19 - SBRF - Tempo médio de espera em fila - Check-in

13
14 12
12 11 1 e
. 10 >Q< \ 8
2 s - 10 -9 \
2
E . 7 \v/ 8\\
‘ 5
2 4
0 T T T T T 1
1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
Doméstico Intermacional
20 - SBRF - Tempo médio de espera em fila - Inspecdo de Seguranca
12 H
10 ™~
w 8 \ 7
o]
26 \\4 z 7
E 4 2
2 —
— 3
0 ] T | T ] T 2 T I\ 1
1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
Doméstico Intermacional
21 - SBRF - Tempo médio de espera em fila - Emigracdo
3 3 3
3
) \ 2/\ /\2
o]
: N X
£ 1 1
E 1
0 T T T T T 1
1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
e Brcisileiros Estrangeiros Mista
22 - SBRF - Tempo médio de duracdo do embarque
23
20 \]?_ ] 6
8 15 14 — \ 13
.E ]0
E 12 I3 I3 12 0
5
0 T T T T T 1
1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015

Domeéstico Internacional
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12

23 - SBRF - Tempo médio de espera em fila - Imigragcdo
11

\_]0
10 \
. 8
8 \ 6
E 4 3 3 3
2
0 T T T T T
1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3 TRI. 2014 4°TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
24 - SBRF - Restituicdo de bagagem voos domésticos
30
25
w 20
L
215
E o
5
0
1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3 TRI. 2014 4°TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
m Restituicdio de bagagem - Ultima bagagem mRestfituicdo de bagagem - 1° bagagem
25 - SBRF - Restituicdo de bagagem voos internacionais
&0
50
w 40
L
2%
E 20
10
0
1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3 TRI. 2014 4°TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem
24 - SBRF - Tempo médio de espera em fila - Aduana
> 4
4 3
% ; / %\
€2
E yoyrs N
0 T T T T T 1

1°TRI. 201 4 2°TRI. 2014 3°1TRI. 2014 4°TRO2014 1° TRIZ2015 2°TRI. 2015

m— AdUucana - (bens a declarar) m— AdUuana - (nada a declarar)
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3.12 AEROPORTO SANTOS DUMONT- RIO DE JANEIRO (SBRJ)

01 - SBRJ - Evolucdio da satisfacdo geral do passageiro
5,00
4,19
4,02 3,97 384 4,09
4,00 _-—--_____—'ﬁ-;.-——___
3,00 : ; ; ;
2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014 1° Trimestre 2015 2° Trimestre 2015
02 - SBRJ - Evolucdo da média geral dos indicadores - percepcdo do
passageiro
5,00
4,07 393 4,05 388

400 3,48 ’

r _-H__ I
3,00 T T T T 1

2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014 1° Trimestre 2015 2° Trimestre 2015
03 - SBRJ - Média por agrupamento de indicadores
5,00
4,23
4,02
400 3.80
3,45
3,00 I—
2,00 —
1,00
aeroporto arpt/comercial cia. Aérea transporte publico

N: 481 Entrevistas/2° Trimestre 2015

* Ndo hd voos internacionais neste aeroporto



04 - SBRJ - Tipo de transporte

m Privado
PuUblico

B Conexdo

N: 300 Entrevistas/2° trimestre 2015

05 - SBRJ - Meio de fransporte pUblico
utilizado

4% 3%1%1%

u Onibus

Taxi
m Metrd ou trem
mVeiculo alugado
mTrarspore

alternativo

. . m QOutro
N: 160 Entrevistas/2° trimestre 2015

06 - SBRJ - Motivo da viagem

2% 5%
u Lozer
Megddio
m Lazer e Negddio

 Qutro

N: 300 Entrevistas/2° trimestre 2015

07 - SBRJ - Forma de check-in

mBalcdo

Conexdo

B Check-in eletrénico

u ntemet
N: 300 Entrevistas/2° trimestre 2015

08 - SBRJ - Frequéncia de viagem nos
Ultimos 12 meses

12%
mla?

3as

u Mais de 5

N: 300 Entrevistas/2° trimestre 2015

09 - SBRJ - Antecedéncia de chegada
para voo doméstico

m30mina Th
Th a Th30min

m 1h30min a 2h

m2h a 2h30min

= 2h30min a 3h
m Mais de 3h
N: 300 Entrevistas/2° trimestre 2015

10 - SBRJ - Idade

B 18 a 25 anos

2%

>
-

N: 300 Entrevistas/2° trimestre 2015

26 a 35 anos

346 a 45 anos

446 a 55 anos

56 a é4 anos

m Mais de 65 anos

11 - SBRJ - Renda

mDe | a2 saldarios
minimos

2% &%
De 2 a 4 saldrios
minimos

mDe 4 a 10 saldrios
minimos

mDe 10 a 20 saldrios
minimos

B Acima de 20 saldrios
minimos

mMN&o informou

N: 300 Entrevistas/2° trimestre 2015
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12 - SBRJ - Vigjando sozinho

N: 300 Entrevistas/2° trimestre 2015

mS5im Né&o

13 - SBRJ - NUmero de acompanhantes

m | pessoq
2 pessoaqs
m 3 pessoas

B4 ouU mdis pessods

N: 30 Enfrevistas/2° frimestre 2015

14 - SBRJ - Quantidade de viagens
partindo do mesmo aeroporto nos

Ultimos 12 meses

N: 300 Entrevistas/2° trimestre 2015

= Primeira vez
2 a3 vezes

B4 a5 wvezes

méallvezes

m Mais de 11 vezes

15 - SBRJ - Escolaridade do Entrevistado

Analfabeto

8% ®Ensino fundamental ncompleto
M Ensino fundamental completo
mEnsino médio incompleto

mEnsino médio completo

Superior incompleto

5%

W Superior completo

0%3% 19%:1% 67

M Especializag8o de nivel superior

M: 300 Entrevistas/2° frimestre 2015 Mestrado
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16 - SBRJ - Média dos Indicadores

32 - TEMPO DE FILA NO CHECK-IN [ AUTOATENDIMENTO)
26 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN

35- EFICIENCIA DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN

34- TEMPO DE FILA NO CHECK-IN [GUICHE]

3- TEMPO DE FILA NA INSPECAO DE SEGURANGA

5- CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DA INSPECAO DE SEGURANGA
15 - SENSAGAD DE PROTEGACD E SEGURAMNGA

16 - LIMPEZA GERAL DO AEROPORTO

14 - DISPONBIUDADE DE ASSENTOS MNA SALA DE EMBARQUE

&- FACILIDADE DE ENCONTRAR © CAMINHO MO AEROPORTO

7 - PAINBS DE INFORMAGAQ DE VOO

28- VELOCIDADE DA RESTITUIGAD DE BAGAGEM

29 - INTEGRIDADE DA BAGAGEM

9 - CORDIALIDADE DOS FUNCIOMNARIOS DO AEROPORTO

4- RIGOR NA INSPECAD DE SEGURANGA

31 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DO COMERCIO

45 - SATISFACAO GERAL DO AEROPORTO

17 - CONFORTO NA SALA DE EMBARQUE

8- DISTANCIA CAMINHADA NO TERMINAL DE PASSAGHROS

20- INFORMAGAQ MNAS ESTEIRAS DE RESTITUICAO DE BAGAGEM

10 - DISPONIBILUDADE DE TOMADAS

37 - FACILIDADE PARA REALIZAR CONEXOES

18 - CONFORTO TERMICO DO AEROPORTO

44 - TRANSPORTE PUBLICO

12 - DISPONIBILUDADE DE SANTARIOS

26 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DE LANCHONETES /RESTAURANTES
20- TEMPO DE FILA NOS ESTABELECIMENTOS COMERCTIAIS

12 - LIMPEZA DOS SAMTARIOS

1 - DISPOMBIUDADE DE CARRINHOS DE BAGAGEM

19 - CONFORTO ACUSTICO DO AEROPORTO

47 - DISPOMBILUDADE DE TAX

25 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS
27 - DISPONIBILDADE DE BANCOS /CAIXAS ELETRONICOS/CASAS DE CAMBIO
22- QUANTIDADE E QUALIDADE DE LANCHONETES/RESTAURANTES

25- TEMPO DE FILA NAS LANCHONETES/RESTAURANTES

2- DISPONIBIUDADE DE MEIO-FIO

21 - INSTALAGOES DE ESTACIONAMENTO DE VEICULCS

11 - QUALIDADE DA INTERNET / WI-FI

29 - VALOR DOS PRODUTOS COMERCIAIS

22 - CUSTO DO ESTACIONAMENTO

24 - VALOR DOS PRODUTOS DE LANCHOMETES /RESTAURANTES
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17 - SBRJ - Tempo médio de espera em fila - Check-in

0 8 8 8
8 ’ .
E 4 \ 3
£ ™~
2
0 T T T T T 1
1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
Doméstico
18 - SBRJ - Tempo médio de espera em fila - Inspe¢do de Seguranca
2
9 1 1 1 1 1 1
39
£
£
0 T T T T T 1
1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
Doméstico
19 - SBRJ - Tempo médio de duracdo do embarque
25 21
20 —— 1

6
15 \ 12

minutos
S
0
[
oo

1°TRI. 201 4 2°TRI. 201 4 3°1TRI. 2014 4°TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015

Domeéstico

20 - SBRJ - Restituicdo de bagagem voos domésticos

ol
25
20

23 22 21 20

minutos

15
10
5
0
1°TRI. 201 4 2°TRI. 201 4 3°1TRI. 2014 4°TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015

m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem mRestfituicdo de bagagem - 1° bagagem
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3.13 AEROPORTO INTERNACIONAL DE SAO GONGALO DO AMARANTE - NATAL (SBSG)

01 - SBSG - Evolucdo da satisfacdo geral do passageiro
5,00
4,12 4,09
3,86
4,00 3,79
3,00 T T T 1
3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014 1° Trimestre 2015 2° Trimestre 2015
02 - SBSG - Evolucdo da média geral dos indicadores - percepcdo do
passageiro
5,00
4,26 4,27
4,14 3.98
4,00
3,00 T T T 1
3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014 1° Trimestre 2015 2° Trimestre 2015
03 - SBSG - Média por agrupamento de indicadores
5,00 4,66
4,46 4,41 4,39
4,00
3,01
3,00
2,00
1,00
aeroporto arpt/comercial  érg&os publicos cia. Aerea fransporte publico
N: 521 Entfrevistas/2°Trimestre 2015
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04 - SBSG - Distribui¢céo amostral - Tipo
de voo

mDoméstico

Intemadcional

D

N: 521 Entrevistas/2° frimestre 2015

05 - SBSG - Tipo de fransporte

0%
mPrivado
! 66% Publico
B Conexdo

N: 315 Entrevistas/2° trimestre 2015

04 - SBSG - Meio de transporte piblico
utilizado

5%

m Onibus

Taxi
49%
mVeiculo alugado
1% mTransporte

alternativo

= Outro

N: 207 Entrevistas/2° trimestre 2015

07 - SBSG - Motivo da viagem

2% 3%

B lazer
Megdcio
mlLazer e Negdcio

mQufro

N: 315 Entrevistas/2° trimestre 2015

08 - SBSG - Forma de check-in

II 0%

mBalcéo

Conexdo

B Check-in eletrénico

m ntemet

10% 3% 1%

. . B Intemet e balcdo
N: 315 Enfrevistas/2° trimestre 2015

09 - SBSG - Frequéncia de viagem nos
Ultimos 12 meses

5% 2%
mla?2
3as

u Mais de 5

N: 315 Entrevistas/2° trimestre 2015

10 - SBSG - Antecedéncia de chegada
para voo doméstico

&%

N: 207 Entrevistas/2° trimestre 2015

m30mina Th

Th a Th30min
m 1h30min a 2h
m2h a 2h30min
= 2h30min a 3h
= Mais de 3h

11 - SBSG - Antecedéncia de chegada
para voo internacional

1% 1%

| m30mina Th
m1h a 1h30min
®1h30min a 2h
m2h a 2h30min
m2h30min a 3h
Mais de 3h

N: 108 Entrevistas/2° trimestre 2015
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12 - SBSG - Idade

m18a 25anos

26 a 35 anos
m36 a 45 anos
m46 a 55 anos
m56 aé4 anos

m Mais de 65 anos

N: 315 Entrevistas/2° trimestre 2015

13 - SBSG - Renda

m Até | salario minimo

4% De 1 a 2 salarios
minimos

mDe 2 a 4 saldrios
minimos

mDe 4 a 10 saldrios
minimos

mDe 10 a 20 saldrios
minimos

B Acima de 20 saldrios
minimos
MN&o informou

10%

N: 315 Entrevistas/2° trimestre 2015

14 - SBSG - Vigjando sozinho

\ 79% ' mSim  =N&o

N: 315 Entrevistas/2° trimestre 2015

15 - SBSG - NUmero de acompanhantes

m | pessoq
2 pessoaqs
m 3 pessoas

B4 ouU mdis pessods

N: 234 Entrevistas/2° trimestre 2015

16 - SBSG - Quantidade de viagens
partindo do mesmo aeroporto nos
Ultimos 12 meses

.

m Primeira vez

2 a3 wvezes

B4 a5 vezes

w4 allvezes

2% 3%
N: 315 Entrevistas/2° trimestre 2015

17 - SBSG - Escolaridade do Entrevistado

Analfabeto

14%

M Ensino fundamental ncompleto
M Ensino fundamental completo
® Ensino médio incompleto

M Ensino médio completo

Superior incompleto

4% 4% 4% M Superior completo

M Especializag@o de nivel superior

M: 315 Entrevistas/2° frimestre 2015 Mestrado
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18 - SBSG - Média dos Indicadores

41 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DA EMIGRAGAO

40- TEMPO DE FILA NA EMIGRAGAD

2 - DISPONEILUDADE DE MEIO-FIO

3 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DO CHECK-IN

35- EFICIENCIA DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN

9 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO AEROPORTO

34- TEMPO DE FILA NO CHECK-IN (GUICHE]

4 - FACILIDADE DE ENCONTRAR O CAMINHO NO AEROPORTO

4- RIGOR NA INSPEGAO DE SEGURANGA

14 - LIMPEZA GERAL DO AEROPORTO

- DISTANCIA CAMINHADA NO TERMINAL DE PASSAGEROS

14 - DISPONIBIUDADE DE ASSENTOS NA SALA DE EMBARQUE

3- TEMPO DEFILA NA INSPEGAQ DE SEGURANGA

17 - CONFORTO NA SALA DE EMBARQUE

1 - DISPONIEIUDADE DE CARRINHOS DE BAGAGEM

5- CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DA INSPEGAQ DE SEGURANGA
15- SENSAGAO DE PROTEGAO E SEGURANGA

46 - TRANSPORTE PUBLICO

33- TEMPO DE FILA NO CHECK-IN [AUTOATENDIMENTO)

12 - DISPONBIUDADE DE SANITARIOS

7 - PAINBS DE INFORMACAQ DE VOO

20- INFORMAGAO NAS ESTEIRAS DE RESTITUIGAO DE BAGAGEM
13- LIMPEZA DOS SANTARIOS

19 - CONFORTO ACUSTICO DO AEROPORTO

39 - INTEGRIDADE DA BAGAGEM

35 - VELOCIDADE DA RETTUIGAO DE BAGAGEM

2¢ - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DE LANCHONETES /RESTAURANTES
44- TEMPO DE FILA DA ADUANA

43 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DA IMIGRAGAD

45 - CORDIALIDADE DO FUNCIONARIO DA ADUANA

42 - TEMPO DE FILA NA IMIGRAGAO

48 - SATISFAGAO GERAL DO AEROPORTO

31 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DO COMERCIO

25- TEMPO DE FLA NAS LANCHONETES/RESTAURANTES

30- TEMPO DE FILA NOS ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS

18- CONFORTO TERMICO DO AEROPORTO

47 - DISPONIBIUDADE DE TAXI

10- DISPONIBIUDADE DE TOMADAS

27 - DISPONBIUDADE DE BANCOS /CAIXAS ELETRONICOS/CASAS DE CAMEIO
21 - INSTALAGOES DE ESTACIOMAMENTO DE VEICULCS

11 - QUALIDADE DA INTERNET / WI-FI

23 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE LANCHONETES /RESTAURANTES
29 - VALOR DOS PRODUTOS COMERCIAIS

24- VALOR DOS PRODUTOS DE LANCHONETES/RESTAURANTES

28 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS

22 - CUSTO DO ESTACIOMNAMENTO
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19 - SBSG - Tempo médio de espera em fila - Check-in

20 7
15
15
w /7\N
L 9
210
= 12 —
E \
5
4 7
0 T T T
3°TRI. 2014 4 TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
Doméstico Intermacional
20 - SBSG - Tempo médio de espera em fila - Inspecdo de Seguranca
10
e \ 7 ;
o]
K T~ _—
c ‘w—_
E 4 3 3
2 2
0 T T T
3°TRI. 2014 4 TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
Doméstico Intermacional
21 - SBSG - Tempo médio de espera em fila - Emigracdo
5 -
3 4 454\\5
E9 \
] 2 2 2
0 T T T \
3°TRI. 2014 4 TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
e Brasileiros Estrangeiros Mista
22 - SBSG - Tempo médio de duracdo do embarque
30
24
25
\20
« 20
16
-'g 15 — ¥
.E ]7
E 1o 4 > 3
5
0 T T T
3°TRI. 2014 4 TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
Doméstico Intermacional
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23 - SBSG - Tempo médio de espera em fila - Imigracdo
30
24
25
w 20 ~
o \
= 13
2
: 15 ~— 10
10 v
5
0 T T T 1
3°TRI. 2014 4°TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
24 - SBSG - Restituicdo de bagagem voos domésticos
20
15
$
E 10
£
5
0
2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014 1°TRI. 2015
m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem
25 - SBSG - Restituicdo de bagagem voos internacionais
35
30
" 25
o
-é 20
=15
E 10
5
0
3°TRI. 2014 4°TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem
24 - SBSG - Tempo médio de espera em fila - Aduana
e )
4 3 3 3/
83
2
£, /
£ 2 \
2
] /
1
0 T T T 1
3°TRI. 2014 4°TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
— AdUuana - (bens a declarar) m— AdUuana - (nada a declarar)

* - O 2° frimestre de 2014 possui apenas dados coletados em junho e, portanto, ndo foi considerado nos gréficos de tempo.
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3.14 AEROPORTO DE CONGONHAS- SAO PAULO (SBSP)

01 - SBSP - Evolucdo da satisfacdo geral do passageiro

5,00

401 4,09 4,06 4,13 4,17
4,00
3,00 : : : : |

2° Trimestre 2014 3° Trmestre 2014 4° Trimestre 2014 1° Trimestre 2015 2° Trimestre 2015
02 - SBSP - Evolucdo da média geral dos indicadores - percepcdo do
passageiro

5,00

4,05 4,06

, ' 3,94 3.88
400 3,84
3,00 : : : |
2° Trimestre 2014 3° Trmestre 2014 4° Trimestre 2014 12 Trimestre 2015 2° Trmestre 2015
03 - SBSP - Média por agrupamento de indicadores
5,00
4,31
4,00
3.02

3,00
2,00
1,00

aeroporto arpt/comercial cia. Aerea fransporte publico

N: 546 Entrevistas/2° Trimestre 2015

* N&o hd voos internacionais neste aeroporto
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04 - SBSP - Tipo de fransporte

05 - SBSP - Meio de transporte piblico

utilizado
3%
= Privado ‘ ‘ = Onibus
PuUblico
- 77% Taxi
B Conexdo
mTrarspore
. ) ) ) alternativo
N: 303 Entrevistas/2° trimestre 2015 M: 70 Entrevistas/2° trimestre 2015
. . 07 - SBSP - Forma de check-in
06 - SBSP - Motivo da viagem
Balcdo
6% "
7% 594%
Conexdo
9
mlLazer %
m Check-in eletrénico
Negdcio 886%
m Check-in eletrénico e
= Oufro balcdo
u Intemet

N: 303 Entrevistas/2° trimestre 2015

u ntemet e balcdo
N: 303 Entrevistas/2° trimestre 2015

08 - SBSP - Frequéncia de viagem nos
Ultimos 12 meses

mla?2
3as

u Mais de 5

N: 303 Entrevistas/2° trimestre 2015

09 - SBSP - Antecedéncia de chegada
para voo doméstico

‘

N: 303 Entrevistas/2° trimestre 2015

m30mina Th

Th a Th30min
m 1h30min a 2h
m2h a 2h30min
= 2h30min a 3h
= Mais de 3h

10 - SBSP - Idade

3% B18a 25anos
26 a 35 anos
346 a 45 anos

446 a 55 anos

56 a é4 anos

m Mais de 65 anos
N: 303 Entrevistas/2° trimestre 2015

11 - SBSP - Renda

m Até | salario minimo

1% 9%
7%

De 1 a 2 salarios
minimos
32% mDe 2 a 4 saldrios

minimos

mDe 4 a 10 saldrios
minimos

3% mDe 10 a 20 saldrios

minimos

B Acima de 20 saldrios
minimos

MN&o informou

N: 303 Entrevistas/2° trimestre 2015
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12 - SBSP - Vigjando sozinho

mS5im Né&o

N: 303 Entrevistas/2° trimestre 2015

13 - SBSP - NUmero de acompanhantes

m | pessoq
2 pessoaqs
m 3 pessoas

B4 ouU mdis pessods

N: 66 Enfrevistas/2° frimestre 2015

14 - SBSP - Quantidade de viagens
partindo do mesmo aeroporto nos
Ultimos 12 meses

7%

2%

5%

m Primeira vez
8%
2 a3 wvezes

B4 a5 vezes
w4 allvezes

m Mais de 11 vezes

N: 303 Entrevistas/2° trimestre 2015

15 - SBSP - Escolaridade do Entrevistado

10% Analfabeto

®Ensino fundamental ncompleto
M Ensino fundamental completo
mEnsino médio incompleto

mEnsino médio completo

Superior incompleto

3%

5% l

W Superior completo
M Especializag8o de nivel superior

7% 2% 0%

M: 303 Entrevistas/2° frimestre 2015 Mestrado
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16 - SBSP - Média dos Indicadores

35 - EFICIENCIA DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN

2 - DISPONIBILDADE DE MEIO-FIO

34 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN

15- SENSAGAQ DE PROTEGAQ E SEGURANGA

16 - LIMPEZA GERAL DO AEROPORTO

3- TEMPO DE FILA NA INSPEGAQ DE SEGURANGA

1- DISPONIBILDADE DE CARRINHOS DE BAGAGEM

5- CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DA INSPEGAD DE SEGURANGA
33 - TEMPO DE FILA NO CHECK-IN [AUTOATENDIMENTO)

4- FACILIDADE DE ENCONTRAR O CAMINHO NO AEROPORTO
38- VELOCIDADE DA RESTITUIGAO DE BAGAGEM

37 - FACILIDADE PARA REALIZAR CONEXOES

14 - DISPOMNBILDADE DE ASSENTOS MA SALA DE EMBARGUE

39 - INTEGRIDADE DA BAGAGEM

20- INFORMAGAO NAS ESTEIRAS DE RESTITUIGAO DE BAGAGEM
20- TEMPO DE FILA NOS ESTABELECIMENTOS COMERGIAIS

48 - SATISFAGAO GERAL DO AEROPORTO

21 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO COMERCIO

34- TEMPO DE FILA NO CHECK-IN (GUICHE]

46 - TRANSPORTE PUELCO

26 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DE LANCHONETES /RESTAURANTES
13- LIMPEZA DOS SANITARIOS

9 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO AEROPORTO

7 - PAINES DE INFORMAGAD DE VOO

4- RIGOR NA INSPEGAO DE SEGURANGA

17 - CONFORTO NA SALA DE EMBARGUE

18- CONFORTO TERMICO DO AEROPORTO

32 - QUALIDADE SALA VIP

19 - CONFORTO ACUSTICO DO AEROPORTO

28- QUANTIDADE E QUALIDADE DE ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS
8- DISTANCIA CAMINHADA NO TERMINAL DE PASSAGEROS

12 - DISPOMNBILDADE DE SANITARIOS

10 - DISPONEBILDADE DE TOMADAS

27 - DISPONIBILDADE DE BANCOS /CAIXAS ELETRONICOS/CASAS DE CAMBIO
25- TEMPO DE FILA NAS LANCHONETES/RESTAURANTES

21 - INSTALAGOES DE ESTACIONAMENTO DE VEICULCS

23 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE LANCHONETES/REST AURANTES
11 - QUALIDADE DA INTERNET / WI-FI

47 - DISPONIBILUDADE DE TAXI

22 - CUSTO DO ESTACIONAMENTO

29 - VALOR DOS PRODUTOS COMERCIAIS

24 - VALOR DOS PRODUTOS DE LANCHOMETES/RESTAURANTES
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17 - SBSP - Tempo médio de espera em fila - Check-in

8
7
w7
o]
=]
E 6 6 6 6 6
E
5 T T T T T
1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4 TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
Doméstico
18 - SBSP - Tempo médio de espera em fila - Inspe¢do de Seguranca
2
g 1 1 1 1 1 1
39
E
£
0 T T T T T
1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4 TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
Doméstico
19 - SBSP - Tempo médio de duracdo do embarque
13
12 12 12 12
-§ 12
2 11 11
E N
]0 T T T T T 1
1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4 TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
Doméstico
20 - SBSP - Restituicdo de bagagem voos domésticos
20
16 15 15 15 16
15
$
210
£
5
0
1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4 TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015

m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem
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3.15

AEROPORTO INTERNACIONAL LUIZ EDUARDO MAGALHAES — SALVADOR (SBSV)

01 - SBSV - Evolucdo da satisfacdo geral do passageiro
5,00
3,96
' 378 3,85
4,00 574 g 3,66
3,00 . . : : .
2° Trimestre 2014 3° Trmestre 2014 4° Trimestre 2014 1° Trimestre 2015 2° Trimestre 2015
02 - SBSV - Evolucdo da média geral dos indicadores - percepgdo do
passageiro
5,00
3.93
400 3,75 3,78 3,78 3,77
3,00 ; ; ; |
2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014 12 Trimestre 2015 2° Trimestre 2015
03 - SBSV - Média por agrupamento de indicadores
5,00
4,26
3.91

4,00 3.82
3,00
2,00
1,00

aeroporto arpt/comercial  érg&os publicos cia. Aerea fransporte publico

N: 946 Entrevistas/2° Trimestre 2015
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04 - SBSV - Distribuicdo amostral - Tipo
de voo

05 - SBSV - Tipo de fransporte

m Privado
mDoméstico PUblico
Intemacional B Conexdo
M: 946 Entrevistas/2° frimestre 2015 N: 644 Entrevistas/2° trimestre 2015
06 - SBSV - Meio de transporte piblico . .
o P P 07 - SBSV - Motivo da viagem
utilizado
2% 4% 1%
m Onibus W Lazer
Megddio
Taxi

m Veiculo alugado

m Outro

N: 124 Entrevistas/2° trimestre 2015

m Lazer e Negddio

 Qutro

N: 644 Entrevistas/2° trimestre 2015

08 - SBSV - Forma de check-in

mBalcdo

1% 9%

6%

Conexdo

m Check-in eletrénico

m Check-in eletrénico e
balcdo

u ntemet
N: 644 Entrevistas/2° trimestre 2015

09 - SBSV - Frequéncia de viagem nos
Ultimos 12 meses

mla?2
3as

u Mais de 5

N: 644 Entrevistas/2° trimestre 2015

10 - SBSV - Antecedéncia de chegada
para voo doméstico

1% 7%

B30mina Th
Th a Th30min
m 1h30min a 2h
m 2h a 2h30min
= 2h30min a 3h

m Mais de 3h
N: 382 Entrevistas/2° trimestre 2015

11 - SBSV - Antecedéncia de chegada
para voo internacional

97%
®1h30min a 2h
m2h a 2h30min
m2h30min a 3h
2% 1%.0% IMais de 3h

N: 262 Entrevistas/2° trimestre 2015
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12 - SBSV - Idade

2% 0%

N: 644 Entrevistas/2° trimestre 2015

B 18 a 25 anos

26 a 35 anos

346 a 45 anos

446 a 55 anos

56 a é4 anos

m Mais de 65 anos

13 - SBSV - Renda

m Até | salario minimo

1% 1% De 1 a 2 salarios
minimos

mDe 2 a 4 saldrios
minimos

mDe 4 a 10 saldrios
minimos

mDe 10 a 20 saldrios
minimos

B Acima de 20 saldrios
minimos
MN&o informou

N: 644 Entrevistas/2° trimestre 2015

14 - SBSV - Viagjando sozinho

N: 644 Entrevistas/2° trimestre 2015

mS5im Né&o

15 - SBSV - NOmero de acompanhantes

m | pessoq
2 pessoaqs
m 3 pessoas

B4 ouU mdis pessods

N: 131 Entrevistas/2° trimestre 2015

16 - SBSV - Quantidade de viagens
partindo do mesmo aeroporto nos

Ultimos 12 meses

N: 644 Entrevistas/2° trimestre 2015

= Primeira vez
2 a3 vezes

B4 a5 wvezes

méallvezes

m Mais de 11 vezes

17 - SBSV - Escolaridade do Enirevistado

Analfabeto
®Ensino fundamental ncompleto
M Ensino fundamental completo
mEnsino médio incompleto
mEnsino médio completo
Superior incompleto

W Superior completo

17 1% 3% 4%

M Especializag8o de nivel superior

M: 444 Entrevistas/2° frimestre 2015 Mestrado
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18 - SBSV - Média dos Indicadores

44 - TEMPO DE FILA DA ADUANA

24 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN

41 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DA EMIGRAGAC

33 - TEMPO DE FILA NO CHECK-IN [AUTOATENDIMENTO)

5- CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DA INSPEGAD DE SEGURANGA
3- TEMPO DE FILA NA INSPEGAD DE SEGURANGA

35- EFICIENCIA DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN

43 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DA IMIGRAGAD

40- TEMPO DE FILA NA EMIGRAGAC

4- RIGOR NA INSPEGAO DE SEGURANGA

9 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO AEROPORTO

15- SENSAGAD DE PROTEGAC E SEGURANGA

8- DISTANCIA CAMINHADA NO TERMINAL DE PASSAGEROS

4- FACILIDADE DE ENCONTRAR O CAMINHO NO AEROPORTO

45 - CORDIALIDADE DO FUNCIONARIO DA ADUANA

14 - DISPONIBIUDADE DE ASSENTOS MNA SALA DE EMBARGQUE

37 - FACILIDADE PARA REALIZAR CONEXOES

34- TEMPO DE FILA NO CHECK-IN [GUICHE)

16 - LIMPEZA GERAL DO AERCPORTO

31 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO COMERCIO

7 - PAINES DE INFORMAGAC DE VOO

24 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DE LANCHONETES /RESTAURANTES
12 - DISPOMIBIUDADE DE SANITARIOS

42 - TEMPO DE FILA NA IMIGRAGAQ

19 - CONFORTO ACUSTICO DO AERDPORTO

1 - DISPONIBILUDADE DE CARRINHOS DE BAGAGEM

47 - DISPONIBILDADE DE TAXI

2 - DISPONIBILDADE DE MEIO-FIO

17 - CONFORTO NA SALA DE EMBARQUE

18 - CONFORTD TERMICO DO AERCPORTO

30 - TEMPO DE FILA NOS ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS

25 - TEMPO DE FILA NAS LANCHONETES /RESTAURANTES

20 - INFORMAGAO NAS ESTEIRAS DE RESTITUIGAC DEBAGAGEM
28- QUANTIDADE E QUALIDADE DE ESTABELECIMBENTOS COMERCIAIS
45 - SATISFAGAD GERAL DO AEROPORTO

23- QUANTIDADE E QUALIDADE DE LANCHONETES/RESTAURANTES
27 - DISPONIBIUDADE DE BANCCS /CAIXAS ELETRONICOS/CASAS DE CAMBIO
13- LIMPEZA DOS SANITARIOS

10 - DISPONIBIUDADE DE TOMADAS

44 - TRANSPORTE PUBLCO

38 - VALOCIDADE DA RESTITUIGAO DEBAGAGEM

39 - INTEGRDADE DA BAGAGEM

11- QUALIDADE DA INTERNET / WI-FI

29 - VALOR DOS PRODUTOS COMERCIAIS

21 - INSTALAGOES DE ESTACIONAMENTC DE VEICULGS

24- VALOR DOS PRODUTOS DE LANCHOMETES/RESTAURANTES
32- QUALIDADE SALA VP

22 - CUSTO DO ESTACIONAMENTO

4,54
4.41
4,39
4,39
4,38
4,37
4,33
4,32

4,30

5,00
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19 - SBSV - Tempo médio de espera em fila - Check-in

Domeéstico Internacional

28
30
25 “"‘--.L 21 s
]0 1o L —
E i 13 T4 13
5 1]
0 T T T T
1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
Doméstico Intermacional
20 - SBSV - Tempo médio de espera emfila - Inspecdo de Seguranca
10 ?
8 \\ Z
S 4
5 z z z
: \%\
-E 4
2
2 2 2 2
0 T T T T
1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
Doméstico Intermacional
21- SBSV - Tempo médio de espera em fila - Emigracdo
5
4
- 3 3 3 3
5 ) )
; l /2\ /2 \ 0
0
0 / \0/ . : \
1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
e Brcisileiros Estrangeiros Mista
22 - SBSV - Tempo médio de duracdo do embarque
18 18
20 17
\]5 14 N
15 e
$
2
£ 10 . 12 12 12
5 10 10
0 T T T T T
1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
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16

23 - SBSV - Tempo médio de espera em fila - Imigragdo

*

14 12
12 - I 0 o ~
o o
28
£ 6
4
2
0 T T T T T 1
1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
24 - SBSV - Restituicdo de bagagem voos domésticos
30
25
_§ 20
E 15
£ 10
5
0
1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem
25 - SBSV - Restituicdo de bagagem voos internacionais
50 44
40
$ 30
2
€ 20
10
0
1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem
24 - SBSV - Tempo médio de espera em fila - Aduana
2
P ] ] ]
21
£
0 T T T T T
1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014 1°TRI. 2015 2°TRI. 2015
— AdUuana - (bens a declarar) m— AdUuana - (nada a declarar)
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