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I1l. APRESENTACAO

A Tecnologia da Informacdo (TI) é fundamental no planejamento e na
implementacdo das estratégias organizacionais de toda a Administracdo Publica. Ciente
dessa importancia, o Ministério dos Transportes publica o seu Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo (PDTI) — que orienta a execuc¢do das acdes de Tl de forma
ordenada e voltada ao atendimento das necessidades geradas pela estratégia da Pasta —

para garantir o alinhamento das acdes de Tl ao seu Planejamento Estratégico.

A partir deste momento, apresenta-se a politica de Tl do Ministério, com a
definicdo clara e precisa de seus objetivos, o que permitira maior eficacia e eficiéncia na
sua implementacdo. Ademais, a execugdo e o monitoramento do PDTI devem se alinhar
ao Plano Estratégico Institucional do Ministério dos Transportes, de modo que o
desenvolvimento das acbes na é&rea de tecnologia da informacdo esteja sempre

sintonizado com a missdo desta Instituicdo.

Paulo Sergio Passos

Ministro dos Transportes.
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IV. INTRODUCAO

Este documento tem por objetivo apresentar o Plano Diretor de Tecnologia da

Informacdo — PDTI do Ministério dos Transportes — MT com vigéncia para 2013-2014.

A Tecnologia da Informacdo — TI exerce um papel fundamental no planejamento
e na implementacdo das estratégias organizacionais do Ministério dos Transportes.
Ampliar a eficiéncia e efetividade das acGes de Tl vem representando um grande
desafio dos Gestores do Ministério. A necessidade de se trabalhar de forma planejada e,
ao mesmo tempo, alinhada aos objetivos estratégicos da Pasta fez com que o Ministério,
por meio de seu Comité Gestor de Tecnologia da Informagao, assumisse 0 COmpromisso
de promover o alinhamento entre a Tl e 0s objetivos e as diretrizes estratégicas

perseguidos pela Casa.

Essa perspectiva culminou com a determinagdo de se elaborar este Plano, cujo
proposito principal é orientar o planejamento e a execucdo das agdes de Tl no
Ministério, de forma planejada, ordenada e voltada ao atendimento das necessidades

geradas pelas estratégias desta Pasta.

Em dezembro de 2011, o Ministério, por meio de resolucdo do seu Comité
Gestor de Tecnologia da Informacédo, publicou o Plano de Metas e Investimento de
Tecnologia da Informacdo para 0 ano de 2012 — denominado PMI-TI. Com base neste
documento e 0s ensinamentos absorvidos na sua elaboracdo, neste mesmo més, o Comité
Gestor de TI, por meio de representantes de todas as Unidades do Ministério, deliberou
pela elaboracéo do PDTI — 2013-2014.

Sendo assim, com a publicacdo da Resolucdo N° 18, de 15 de dezembro de 2011,
que aprovou 0 PMI-TI e o Plano de Elaboracdo do PDTI, iniciou-se a elaboragdo do
PDTI do Ministério para o biénio 2013-2014.

O MT deu mais um grande passo em direcdo a eficiéncia na gestdo dos recursos
de TI ao estabelecer como prioridade a elaboracdo do seu PDTI para o préximo biénio.
A opcéo pela elaboracéo do Plano permitiu ao Ministério direcionar as agfes da area de
Tl ao atendimento das necessidades das diversas Unidades do Ministério, buscando o
cumprimento das suas responsabilidades regimentais de forma que o MT atinja suas

estratégias institucionais.
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O principio norteador da elaboracdo do Plano foi a participacéo incondicional de
todas as Unidades do Ministério. Assim sendo, foram envolvidas 8 (oito) Unidades e a
completude de suas &reas subordinadas. O objetivo de ampliar a participagdo e
promover o envolvimento de toda a Casa foi garantir que as diretrizes, estratégias e
acOes apresentadas neste Plano expressassem as necessidades e as expectativas de todos
aqueles que, direta ou indiretamente, fazem uso de tecnologia da informagdo na

Instituicdo.

E importante registrar que, apesar deste primeiro PDTI expressar 0
posicionamento do Ministério em relacdo a TI, este Plano sera revisto e atualizado
sistematicamente de maneira que possa acompanhar as evolugdes e mudancas dos
contextos de TI interno e externo ao Orgdo. Uma vez que a sua finalidade precipua é a
de manter o alinhamento da TI as estratégias e prioridades do MT, considera-se que seu
carater € dindmico e que pode ser alterado na medida em que o Comité Gestor de

Tecnologia da Informacao assim delibere.

Lancado o PDTI, o préximo passo da CGTI € iniciar a sua execucao e
monitoramento. Para tanto, sera elaborado um modelo de monitoramento semestral que,

a cada periodo anual, serd utilizado como base para revisao e atualizacdo do Plano.
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V. SIGLAS E ABREVIACOES

GLOSSARIO

SIGLA DESCRICAO

CGTI Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacéo

Do inglés Control Objectives for Information and Related Technology
COBIT - guia de boas préaticas apresentado como um modelo de referéncia
dirigido para a gestdo da T1

CONJUR Consultoria Juridica

DNIT Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes
EGTI Estratégia Geral de Tecnologia da Informacéo

EPL Empresa de Planejamento e Logistica

GM Gabinete do Ministro

IBGC Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa

IN 04 Instrucdo Normativa N° 04

Do inglés International Organization for Standardization -
ISO Organizacdo internacional que estabelece normas e padrdes técnicos
seguidos internacionalmente

ITGI Do inglés Information Technology Governance Institute
Do inglés Information Technology Infrastructure Library - conjunto

ITIL de boas praticas a serem aplicadas na infraestrutura, operacdo e
manutencao de servigos Tl

MP Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestéo

MT Ministério dos Transportes

NBR Norma Brasileira

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo

PEI Planejamento Estratégico Institucional

PETI Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagéo

PMI-TI 2012 Plano de Metas e Investimentos de Tl 2012 — Documento elaborado

pela CGTI para direcionar as acGes de Tl do Ministério dos
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GLOSSARIO

SIGLA DESCRICAO
Transportes no ano de 2012 enquanto o PDTI ndo €é publicado

PPA Plano Plurianual

SEGES Secretaria de Gestdo dos Programas de Transportes
SFAT Secretaria de Fomento para AcGes de Transportes
SPNT Secretaria de Politica Nacional de Transportes

Tabela 1 - Siglas e Abreviacoes

GOVERNDO FEDERAL 13

Ministério dos
G Transportes D

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA




\_

2013-2014

4 )
MINISTERIO DOS TRANSPORTES
PDTI

VI. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documento

Descricéo

Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil

Decreto n° 7.717, de 4 de abril de 2012

Estratégia Geral de Tl — EGTI
2011/2012 — SLTI/MP

Control Objectives For Information and
Related Technology (CobiT 4.1)

Programas Tematicos do MT — Plano
Plurianual — PPA (2011-2015)

Plano de Metas e de Investimentos de

Art. 37 A administracdo publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecerda aos
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade
e eficiéncia

Aprova a Estrutura Regimental e o Quadro
Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e das

Funcbes Gratificadas do Ministério dos Transportes

Estabelece metas de curto e médio prazo a serem
cumpridas pelos 6rgaos do SISP, em diferentes
perspectivas de atuacdo e propde a mensuracao
objetiva de resultados por meio de indicadores.
Incentiva a elaboracdo do PDTI e promove a troca
de informagOes, experiéncias, conhecimento e
desenvolvimento colaborativo entre os 6rgdos que

compde o SISP

PO1 — Definir um Plano Estratégico de Tl
PO1.2 — Alinhamento entre TI e Negdcio
PO1.4 — Plano Estratégico de Tl

Retratam no Plano Plurianual a agenda de governo
organizada pelos Temas das Politicas Publicas e
orientam a acdo governamental. Sua abrangéncia
deve ser a necessaria para representar os desafios e
organizar a gestdo, o monitoramento, a avaliagdo, as
transversalidades, as multissetorialidades e a
territorialidade. O Programa Tematico se desdobra

em Objetivos e Iniciativas.

O PPA vincula os Programas Temaéticos para
consecucdo dos Objetivos assumidos, estes

materializados pelas Iniciativas expressas no Plano

E o instrumento base que foi usado para que o

Ministério dos
G Transportes
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Documento

Descricao

Tecnologia da Informacéo — PMI TI
(2011-2012) do Ministério dos
Transportes — MT

Instrugdo Normativa N° 04/2010, de 12
de Novembro de 2010 — SLTI/MP

Acérdao Tribunal de Contas da Unido —
TCU 1603/2008

Acérdaos Tribunal de Contas da Unido
— TCU 2308/2010

Ministério dos Transportes orientasse as suas acdes
de TI, visando o aprimoramento institucional e a

maturidade da Governanga em TI (GovTlI)

Art. 3° As contratacfes de que trata esta Instrucédo
Normativa deverdo ser precedidas de planejamento,
elaborado em harmonia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo - PDTI, alinhado a

estratégia do 6rgdo ou entidade.

Art. 4° Em consonancia com o art. 4° do Decreto n°
1.048, de 1994, o 6rgdo central do SISP elaborara,
em conjunto com o0s 6rgédos setoriais e seccionais do
SISP, a Estratégia Geral de Tecnologia da
Informacdo para a Administracdo Publica, revisada
anualmente, para subsidio a elaboragdo dos PDTI

dos 6rgaos e entidades integrantes do SISP.

Situacdo da Governanca de Tl na Administracdo
Plblica Federal. Auséncia de Planejamento
Estratégico Institucional, deficiéncia na estrutura de
pessoal, tratamento inadequado a confidencialidade,

integridade e disponibilidade das informacdes.

9.1.1. Orientem as unidades sob a sua jurisdicao,
supervisdo ou estrutura acerca da necessidade de
estabelecer formalmente: (i)objetivos institucionais
de TI alinhados as estratégias de negocio; (ii)
indicadores para cada  objetivo  definido,
preferencialmente em termos de beneficios para o
negécio da instituicdo; (iii) metas para cada
indicador definido; (iv) mecanismos para que a alta
administracdo acompanhe o desempenho da TI da

instituicdo

Tabela 2 - Documentos de Referéncia

Ministério dos
G Transportes
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VII. METODOLOGIAAPLICADA

A metodologia seguida no processo de elaboragcdo do PDTI foi baseada no
Modelo de Referéncia PDTI 2011-2012 e no Guia Pratico de Elaboracdo do PDTI
propostos pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo — SLTI do

Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo — MP.

Adicionalmente, o Ministério avaliou outras metodologias disponiveis e, com
base no conhecimento adquirido, elaborou proposta metodoldgica prépria que foi
submetida e aprovada pelo seu Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo. Montou-se
0 Processo de Elaboracdo do PDTI que é formado pelas etapas de Iniciagdo,

Elaboracéo, Construcéo e Validacéao.

Iniciacdo Elaboracdo Construgcdo -+ Validacdo O

Processo de Elaboracao do PDTI

Figura 1 - Processo utilizado para a Elaboracao do PDTI

No Anexo VI — Detalhamento da Metodologia Aplicada encontra-se descrito o

detalhamento das atividades realizadas em cada uma das etapas de elaboragdo do PDTI:
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PLANO DE ELABORACAO DO PDTI

TAREFA PrRODUTO DATA
Solicitar as Unidades a indicagdo de seus Representantes
para o Grupo de Trabalho GT-PDTI AT 22
Publicar Portaria de constituicdo do GT-PDTI Portaria 27/12/11
Apresentar os Planos de Elaboracdo e Manutencdo do
PDTI aos Dirigentes titulares das Unidades ot Zeiizil
Realizar reunido inicial com o GT-PDTI e definir
cronograma de Levantamento e Consolidacdo das Ata+ Cronograma 12/01/12
Necessidades de Tl nas Unidades
Realizar reunido nas Unidades para apresentacdo das
acoes do GT-PDTI A L
. . . Formularios 23/01/12 a
Levantar e Consolidar Necessidades de TI nas Unidades Preenchidos 24/02/12
Submeter ao GT-PDTI a Estrutura Documental do PDTI ol\lglrlglg?r?a Sl 14/02/12
Inventario das
Consolidacdo Geral das Necessidades de Tl do MT Necessidades de Tl 27/02/12
S 16/03/12
Preliminar
. Inventario das
al:]tiwor:;%teesr _a(;rt(ESIT-PDTI as Necessidades de TI das Necessidades de T 03/04/12
P Preliminar
Recebimento da validacéo, pelas Unidades, do tratamento :\rl]:f:;;gg d(iass de Tl 04/04/12 a
dados as Demandas de TI - 20/04/12
Preliminar
Inventario das
Atualizar as informacdes enviadas pelas Unidades Necessidades de Tl Az
S 04/05/12
Preliminar
Validar o Inventario das Necessidades de TI junto as Inventario das
. : . PR . 07/05/12 a
Unidades e orientar sobre a melhoria das justificativas de Necessidades de T1
- 18/05/12
cada demanda Preliminar
Submeter ao GT-PDTI as Necessidades de TI das .
Unidades — parte Il e a Estrutura Documental do PDTI HE R AR e
Submeter ao Comité Gestor de T1 as Necessidades de Tl .
das Unidades e a Estrutura Documental do PDTI Minuta do POTI 12/06/12
Formularios de 18/06/12

Planejar e elaborar mecanismos de classificagdo das

GOVERNDO
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PLANO DE ELABORACAO DO PDTI

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

TAREFA PrRODUTO DATA
necessidades pelas Unidades do MT quanto ao grau de Classificacdo de
importancia do atendimento das necessidades para a Necessidades
implementac&o das estratégias organizacionais
Realizar repasse de instrucbes de classificacdo das Formularios de 19/06/12
necessidades de Tl quanto a importancia — reunido com o Classificacdo de a
GT-PDTI e apoio individual as Unidades Necessidades 22/06/12
Preenchimento dos Formularios de Classificagdo de Inventa_rlo dles LU
Necessidades Neces_s_ldades de Tl a

Classificadas 03/07/12
Consolidagdo dos Formulédrios de Classificagdo de
Necessidades e atualizagcdo da Minuta de PDTI com nova Minuta de PDTI 17/07/12
classificacdo
Submeter ao Comité Gestor de Tl as Necessidades de Tl Minuta de PDTI com
das Unidades, segundo classificacdo por grau de rau de importancia 04/09/12
importancia, e a Minuta do PDTI 9 P
Supmeter ao Comlt_e Gestorl d_e Tl a Minuta do PDTI que PDTI 04/12/12
sera levada a Autoridade Maxima
Submeter & Autoridade Maxima o PDTI PDTI 06/12/12

. PDTI Publicado no
Publicar o PDTI DOU e Portais Web 10/12/2012
Elaborar Plano de Execucdo para o PDTI — Metas e Minutade PDTI com 11/12/12
Indicadores de atendimento das necessidades indicadores
Tabela 3 - Plano de Elaboragéo do PDTI
GOVERNDO FEDERAL 18
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VIII. ALINHAMENTO ESTRATEGICO DATI

E de conhecimento deste Ministério que os Referenciais Estratégicos ideais para
elaboracdo do PDTI sdo o Planejamento Estratégico Institucional — PEI e o

Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo — PETI.

Em virtude do PEI do Ministério dos Transportes estar em fase de elaboracéo —
com previsdo de conclusdo do primeiro ciclo, em 2013 — por decisdo do Comité Gestor
de Tecnologia da Informacdo e do proprio GT-PDTI, o alinhamento estratégico das
demandas de TI trabalhadas no PDTI seguiu as recomendacdes da Instrugdo Normativa
N° 04, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo — SLTI do Ministério do

Planejamento — MP, conforme abaixo:

Art. 4° Pardgrafo Unico, “Inexistindo o planejamento estratégico
formalmente documentado, sera utilizado o documento existente no
6rgdo ou entidade, a exemplo do Plano Plurianual ou instrumento
equivalente, registrando no PDTI a auséncia do planejamento
estratégico do drgdo ou entidade e indicando os documentos

’

utilizados .

Assim sendo, foram utilizados os Programas Tematicos constantes no Plano
Plurianual — PPA (2011-2015) e outros documentos tais como os Planos de Acdes das
Unidades que possuiam este tipo de planejamento, a Estrategia Geral de Tecnologia da
Informacdo — EGTI do Ministério dos Transportes e o Plano de Metas e Investimentos

em TI do Ministério dos Transportes para o ano de 2012.

Os trabalhos inerentes ao projeto de Planejamento Estratégico do Ministério dos
Transportes - MT, bem como o alinhamento do Mapa Estratégico do MT com os Mapas
dos Orgdos vinculados, as novas definicbes de Missdo, Visdo, Objetivos, Acdes, Metas
e Indicadores, além da recém-criada Empresa de Planejamento e Logistica, certamente
apontardo para a necessidade de projetos e iniciativas ainda ndo contemplados nesta

versao do PDTI.

Desta forma, assim que concluidos os trabalhos relativos ao

Planejamento Estratégico, a CGTI, quando deliberado pelo Comité de TI, iniciara uma
ampla reviséo nesta versdo do PDTI, promovendo o seu realinhamento com o PEI e
GoOVERNO FEDERAL 19
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com a Estratégia Geral de Tl — EGTI 2013-2015 publicada em novembro de 2012 pelo
Ministério do Planejamento, atraves de estreitas articulagdes e discussdes com 0s

diversos 6rgdos da casa, bem como a atualizacdo do Indice iGovTI 2012.
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IX. UNIDADE DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

a) A Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacéo - CGTI

A Coordenacéo-Geral de Tecnologia da Informagéo - CGTI compete:

| - planejar, coordenar, assegurar, executar e controlar as atividades relacionadas
com o planejamento estratégico e governanca de tecnologia da informacdo e
comunicacdes, o desenvolvimento e a manutencdo de sistemas de informacdo, a
administragdo de dados e de recursos de informética e a auditoria de sistemas no ambito
do Ministério dos Transportes, em consonancia com as orientacdes, normas e diretrizes
emanadas do 6rgédo central do Sistema de Administracdo de Recursos de Informacdo e

Informatica - SISP;

Il - propor diretrizes e normas para orientar o processo de alocacdo de bens e
servicos de tecnologia da informacédo e comunicagdes, aquisi¢do de hardware e software
e contratagcdo de prestagcdo de servigcos especializados em tecnologia da informacdo e

comunicagoes;

[11 - gerenciar, em conjunto com a Coordenagéo-Geral de Recursos Logisticos, a

execucdo dos contratos e convénios de prestacdo de servicos de informatica;

IV - planejar, em conjunto com a Coordenagdo-Geral de Gestdo de Pessoas, 0

treinamento de recursos humanos envolvidos nos projetos de modernizacédo tecnoldgica;

V - manter o acervo das bases de dados necessarios ao sistema de informacdes

em transportes e aos sistemas internos de gestéo institucional;

VI - assegurar aos gestores e aos 6rgdos congéneres 0 acesso aos servicos de

tecnologia da informacao e bases de dados mantidas pelo Ministério;

VII - coordenar e implementar as acOes de seguranca da informacdo definidas

pelo Comité Gestor de Seguranca da Informacdo; e

VIl - coordenar a gestdo de contratos de tecnologia da informacéo e

comunicagoes.

GOVERNDO FEDERAL 21
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A CGTI esté organizada da seguinte forma:
e Divisdo de Seguranca da Informacdo — DISIN;
e Servico de Gestdo de Contratos de Tecnologia da Informacgédo — SEGEC,;

e A Coordenacio de Governanga e Informagdo para o Negdcio — COGIN

compete e é composta por:

a) promover acbes voltadas a Governanca e Gestdo de TI, em
consonancia com as diretrizes do Orgéo Central do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informagdo e Informatica do
Governo Federal - SISP;

b) coordenar e avaliar as propostas e a¢des vinculadas a integracdo
das informacdes - internas ou externas - utilizadas e mantidas

pelos processos de negocio do Ministério;

c) promover a analise de informacdes estratégicas, no que se refere a

gestdo da informacao utilizada pelos processos de negécio;

d) realizar articulagbes com o SISP, Orgdos do SISP e outras
entidades no que concernem as necessidades de informagdes
estratégicas e a gestdo da informagdo utilizada pelos processos de

negocio;

e) coordenar acOes e atividades de estudos e pesquisas de tecnologia
relacionada a mapeamento de processos de negdcio, integracdo de

sistemas e administracao de informac6es gerenciais;

f) planejar, coordenar, definir critérios, implementar e supervisionar
acOes voltadas a gestdo da informacdo e do conhecimento,
garantindo meios para o tratamento, a recuperacao, a integridade,
seguranca, transferéncia e a disseminacdo da Informacao

Gerencial ao publico interno e externo quando pertinente;

g) participar da formulacdo e implementacdo das politicas de

tecnologia da informacéo e comunicacoes;
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h) apoiar e subsidiar as agbes do Comité de Tecnologia da
Informacdo do Ministério e do Comité Executivo de Tecnologia
da Informacdo e Informatica dos Transportes; e

i) propor, acompanhar e fiscalizar a execugdo de servicos

contratados a terceiros na sua area de atuacao.
I.  Diviséo de Gestdo da Informacéo — DIGIN;

Il.  Diviséo de Governanca de Tecnologia da Informagédo —
DIGTI.

e A Coordenacio de Projetos de Sistemas de Informacio — COPSI

compete é composta por:

a) gerenciar, desenvolver e implantar, em articulagdo com as
unidades do MT, a modelagem de sistemas de informacao

relacionados aos seus processos de trabalho;

b) propor e acompanhar a construcdo de projetos basicos e termos
de referéncia para aquisicdo de produtos e servicos, relacionados

a sistemas de informacéo a serem contratados;

c) orientar e coordenar a definicdo de padrdes e arquitetura
tecnoldgica para a especificacdo, desenvolvimento e implantacao

de sistemas de informacéo;

d) implantar metodologia de desenvolvimento de software, com o

objetivo de aperfeicoar os processos tecnoldgicos;

e) acompanhar, controlar e gerenciar o desempenho dos sistemas de
informacdo em producdo e 0s respectivos treinamentos dos

usuarios;

f) promover a elaboracdo e atualizacdo da documentacdo dos
sistemas de informacdo desenvolvidos de acordo com as regras

definidas;
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g) proceder, em articulagdo com a Assessoria de Comunicacao

Social ASCOM, a modelagem, o desenvolvimento, implantacéo e
manutencdo do sitio do Ministério na Internet e Intranet,
mantendo a infraestrutura tecnologica necessaria ao Seu processo

de gestdo e manutencéo;

h) fiscalizar a execucdo de servi¢os contratados a terceiros na sua

area de atuacao;

i) definir e supervisionar a politica de administracdo de dados,
visando a integridade, qualidade, seguranga, rapidez e
disponibilidade das informacdes dos sistemas corporativos do
MT; e

j) supervisionar a administracdo de dados consoante a
administracdo de banco de dados, garantindo o bom desempenho

das aplicagdes.
I.  Divisdo de Sistemas e Sitios — DISIS:

- Servico de Desenvolvimento e Manutengdo -
SEDEM.

[l.  Diviséo de Administracdo de Dados — DIADA.

e A Coordenagio de Infraestrutura de Informética — COINF compete e é

composta por:

a) coordenar, orientar, acompanhar e avaliar a execucdo das

atividades de infraestrutura de informatica;

b) elaborar, propor e executar processos de aquisicdo e contratacdo

dos recursos de infraestrutura;

c) dar suporte aos usuarios quanto a utilizacdo dos recursos de

tecnologia da informacao;

d) coordenar e manter a infraestrutura do banco de dados;
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de infraestrutura;
comunicagdes de dados;
adotados no MT; e

informéatica do Orgéo.

sequir:

GOVERNDO FEDERAL

Ministério dos
G Transportes

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

MINISTERIO DOS TRANSPORTES

e) acompanhar e fiscalizar os contratos relativos aos bens e servi¢os

f) propor e elaborar projetos de funcionamento de redes locais e de

g) definir e propor os padrdes de hardware e software a serem

h) cumprir as politicas de seguranca relativas a infraestrutura de

I.  Diviséo de Rede e Banco de Dados — DIRED:
- Servigo de Banco de Dados — SEBDA;
- Servigo de Comunicacdo de Dados — SECOD.

II. Divisdo de Atendimento a Usuérios — DIATU.

A CGTI, na estrutura organizacional e regimental atuais, estd subordinada a

Subsecretaria de Assuntos Administrativos, conforme pode ser visto no organograma a
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Organograma do Ministério dos Transportes
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Organograma da Unidade de Tl
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b) Quadro de Servidores da CGTI

A CGTI possui 0 seguinte quadro de Servidores para atender as demandas de TI

das Unidades do Ministério:

MAPA DE DISTRIBUICAO SERVIDORES DA CGTI - MINISTERIO DOS TRANSPORTES

COM GRATIFICACAO GSISP NiVEL SUPERIOR

Num. Nome Formacao Cargo
1 Marcus Thadeu de Oliveira Silva Administracao Administrador
2 EM ABERTO
3 EM ABERTO
4 EM ABERTO
COM GRATIFICAGAO GSISP NiVEL INTERMEDIARIO
Num. Nome Formagao Cargo
1 Marta Malaquias Nunes Tecnologia em Gestdo Publica Agente Administrativo
2 Adriana Rocha Carneiro Direito Agente de Portaria
3 Marcia Lopes Vicente Letras Agente Administrativo
4 Maria de Fatima Almeida Silva Ciéncias Econdmicas Agente Administrativo
5 José Maria Cardoso de Sena Administracao Programador
6 Marcelo Henrique Rios dos Reis Ciéncias Econdmicas Agente Administrativo
7 Paloma Campos Nascimento ?:lr)r;;:;stragao FEUEEOCIE Agente Administrativo
8 EM ABERTO
ANALISTAS EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO - ATI
Num. Nome Formacao Cargo
1 Cristiano Rodrigues Pereira Junior  Ciéncia da Computacdo Analistaem TI
2 Felipe Torres da Silva e Souza Administracao Analista em TI
3 Liliane Pereira dos Santos Sistemas de Informacgdo Analista em Tl
4 Uender Ferreira Amaral Ciéncia da Computagao Analista em TI
5 José Romildo Aratjo de Andrade Ciéncia da Computagao Analista em Tl
6 Samantha de Almeida Gomes Engenharia de Computacao Analista em TI
SEM GRATIFICACAO
Num. Nome Formagao Cargo
1 Ciro Tadeu Costa Salomao Andlise de Sistemas Analista de Sistemas
2 Jodo Batista Ferreira de Castro Proc. de Dados Analista de Sistemas
3 Virgilio de Oliveira Barreto Neto Administracao Agente Administrativo
4 Claudio Rodriguez Rosemberg Pro.c.. (.je Dados - MST Inteligéncia Analista de Sistemas
Artificial
COORDENAGAO-GERAL
Num. Nome Formacgao Cargo
1 Celso de Abreu Siqueira Ciéncias EconOGmicas Coordenador-Geral

Tabela 4 - Quadro Pessoal de TI

Ministério dos
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c) Distribuicéo dos Servidores da CGTI
Quanto a formacgdo académica os Servidores da CGTI apresentam-se com a

seguinte distribuic&o:

SERVIDORES POR FORMAGAO

Com formagdo em Tl 9
Sem formacdo em Tl 10
TOTAL 19

Tabela 5 - Servidores por Formagéo

B Com formagdo em TI B Sem formagdo em TI

Figura 4 - Grafico de distribuicdo de servidores por formacao

Quanto aos cargos ocupados — conforme concursos realizados — os Servidores da

CGT]I apresentam-se com a seguinte distribuicao:

SERVIDORES POR CARGO
Agente Administrativo
Agente de Portaria
Programador
Analista de Sistemas
Analista em TI
Administrador
Coordenador-Geral
TOTAL 19

B R OWR PO

Tabela 6 - Servidores por Cargo

B Agente Administrativo
B Agente de Portaria

H Programador

B Analista de Sistemas
M Analista em Tl

B Administrador

m Coordenador-Geral
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Figura 5 - Gréfico de distribuicdo de servidores por cargo

Por sua vez, os cargos existentes na CGT], parte sdo vinculados a Tl e parte néo.

Os cargos ocupados pelos Servidores da CGTI apresentam-se com a seguinte

distribuic&o.
CARGOS VINCULADOS A Ti
De Tl 3
N3o Tl 3
TOTAL

Tabela 7 - Cargos Vinculados a Tl

H De Tl B NaoTI

Figura 6 - Gréfico de vinculagao de cargos a T

O Ministério dos Transportes, assim como varios outros Orgos da APF, tem sua
Unidade de TI formada por Servidores de Orgdos distintos. Quanto aos Orgéos de
Origem, os Servidores da CGTI apresentam-se com a seguinte distribuicéo:

SERVIDORES POR ORGAO DE ORIGEM

Transportes 12
Planejamento

IPEA 1
TOTAL 19

Tabela 8 - Servidores por Orgéo de Origem
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unidades de atuacdo:

M Transportes

1

B Planejamento

Figura 7 - Gréfico de servidores por 6rgao de origem

d) Alocacéo dos Servidores na CGTI
A CGTI, como visto nos quadros anteriores, detém 19 servidores em 8 (oito)

Geral, incluindo um servidor lotado fisicamente no DNIT.

W IPEA

MINISTERIO DOS TRANSPORTES
PDTI

Infraestrutura e Rede, HelpDesk, Sistemas, Seguranca da

Informacdo, Gestdo de Contratos de TI, Governanca e Informacdo e Coordenacdo-

MAPA DE ALOCAGAO DOS SERVIDORES DA UNIDADE DE Tl

Nome

Atuacédo

Funcéo

Celso de Abreu Siqueira

Adriana Rocha Carneiro

Marcus Thadeu de Oliveira Silva
José Romildo Araudjo de Andrade
Paloma Campos Nascimento
Samantha de Almeida Gomes
Marcia Lopes Vicente

Cristiano Rodrigues Pereira Janior
Jodo Batista Ferreira de Castro
Marcelo Henrique Rios dos Reis
Virgilio de Oliveira Barreto Neto
José Maria Cardoso de Sena

Ciro Tadeu Costa Saloméo
Claudio Rodriguez Rosemberg
Felipe Torres da Silva e Souza
Liliane Pereira dos Santos

Maria de Fatima Almeida Silva

Marta Malaquias Nunes

Ministério dos
Transportes

CGTI

Gestao de Contratos de T
DNIT

Governanca e Informagdes
Governanca e Informagdes
Governanca e Informagdes
HelpDesk

Infraestrutura e Rede
Infraestrutura e Rede
Infraestrutura e Rede
Infraestrutura e Rede
Seguranca da Informacéo
Sistemas

Sistemas

Sistemas

Sistemas

Sistemas

Sistemas

G OVERNO FEDERAL
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Coordenador-Geral

Chefe de Servico
Coordenador

Coordenador

Chefe de Diviséo
Chefe de Diviséo
Chefe de Diviséo
Chefe de Servico
Chefe de Diviséo
Coordenador

Chefe de Servico
Chefe de Diviséo

Chefe de Divisao

Chefe de Divisao

Chefe de Servico
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Uender Ferreira Amaral Sistemas Coordenador

Tabela 9 — Mapa de alocagao dos servidores da area de T1
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Sumarizando os servidores por unidade de atuacdo, chega-se ao quadro

apresentado abaixo.

DISTRIBUICAO DA EQUIPE DE TI

Atuacéo Quantidade

Infraestrutura e Rede 4
HelpDesk 1
Sistemas 7
Seguranca da Informacéo 1
Gestdo de Contratos de Tl 1
Governanca e Informacéo 3
CGTI 1
DNIT 1

Total 19

Tabela 10 — Distribui¢io da Equipe de T1

Distribuicao da Equipe de TI

M Infraestrutura e Rede

B HelpDesk

M Sistemas

B Seguranca da Informacao
M Gestdo de Contratos de Tl

B Governanga e Informacgdo

m CGTI
= DNIT

Figura 8 — Distribui¢do da equipe de TI
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e) Quadro de Servidores Necessario

A estrutura de pessoal da Unidade de TI deve dispor de quadro permanente de
servidores com quantitativo e qualificacdo suficientes para o desempenho das
atribuicOes da propria Unidade e, principalmente, para o atendimento das necessidades
das demais unidades integrantes do 6rgao, sobretudo para as atividades voltadas ao
planejamento estratégico de informética, & gestdo e coordenacdo, a fiscalizacdo de
contratos e ao controle das acdes sob a responsabilidade da TI para que estas sejam

executadas com eficiéncia e eficacia.

A estrutura de pessoal deve ser adequada para permitir que a Unidade de TI

cubra os quatro dominios do CobiT seguintes e processos associados.

e Planejar e Organizar;
e Adquirir e Implementar;
e Entregar e Dar Suporte;

e Monitorar e Avaliar.

O CobiT, que pode ser resumidamente definido como um guia de boas praticas
dirigido para a gestdo de tecnologia de informagdo apresentado no formato de um
framework, possui 34 processos com mais de 300 objetivos de controle. A utilizacéo
dos conceitos contidos neste guia vem sendo objeto de estudo e implantacdo em
diversos 6rgaos da Administracdo Publica Federal, amplamente recomendado pela SLTI
e Orgéos de Controle além de ser item essencial nas avaliagdes de maturidade de gestéo

das unidades de TI por entidades governamentais, privadas e organizagoes.

Observando o estagio atual das necessidades internas do Ministerio, 0 seu
modelo de atuacéo e de prestacdo de servicos, as recomendacdes de orgaos de controle
interno e externo, os padrBes e recomendacdes advindos da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo — SLTI, além da crescente busca por Governanca e
alinhamento das agdes de TI as estratégias do Ministério, observa-se a necessidade de
crescimento substancial da equipe atual para fazer jus as necessidades de gestdo dos

servicos que a Unidade de TI necessita prestar ao Ministério.
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Neste sentido, a CGTI elaborou proposta de crescimento da sua equipe para 0S
anos de 2013 a 2014. Para atender a esta proposta de crescimento, o Ministério dos
Transportes buscara, junto ao Ministério do Planejamento, os meios para crescimento da
equipe através de concursos a serem realizados no @mbito deste Ministério e através da
incorporacdo de novos Analistas em Tecnologia da Informacdo - ATI’s ao quadro de

servidores da Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagdo — CGTI do Ministério.

Propde-se que a incorporacao destes novos servidores seja diluida nos dois anos

de vigéncia deste PDTI conforme mapa abaixo.

Mapa de Incorporacdo de Novos Servidores na CGTI

Ano Quantidade de Incorporactes
2013 12
2014 23
Total 35

Tabela 11 — Mapa de incorporacao de novos servidores na CGTI

De forma geral, ao final do periodo de incorporacdo de novos servidores, a
CGTI, com base na estrutura organizacional avaliada, buscara a distribuicdo de recursos

humanos nas suas unidades de atuagdo como apontado na tabela abaixo.

MAPA DE ALOCACAO DOS SERVIDORES DA UNIDADE DE T1
VISAO PARA 2014

PAIS RICO E PAIS

5 Quantidades
Atuacao
Atual Final de 2014
Infraestrutura e Rede 4 10
HelpDesk 1 4
Sistemas 7 20
Seguranga da Informacao 1 2
Contratos 1 1
Governanga e Informagéo 3 15
CGTI 1 1
DNIT 1 1
TOTAL 19 54
GOVERNDO FEDERAL 35
G Transportes D

SEM POBREZA




2013-2014

PDTI

Ministério dos
G Transportes

MINISTERIO DOS TRANSPORTES

Tabela 12 — Mapa de alocacdo dos servidores da Unidade de TI — Visdo para 2014

A proposta visa atender aos objetivos de controle estratégico e tatico,
implantacdo de boas praticas constantes nos processos CobiT, e viabilizar as formas
pelas quais a Tl deve participar das estratégias do Ministério para contribuir no
atendimento dos objetivos de negécio, envolvendo, principalmente, planejamento,

comunicacdo e gerenciamento de processos intrinsecos a uma Unidade de TI.

Temas como a responsabilidade pela Governanga de TI, garantia da qualidade
dos servicos prestados, sobre riscos, seguranca, gestdo de conhecimentos,
conformidades legais e implantacdo de processos internos, além de supervisao sobre as
pessoas e acdes, necessitam ser aprimorados, implantados e consolidados.

A absorcdo deste incremento de forma gradual permitira a Unidade de TI a
implantacdo de novos modelos de gestdo de forma paulatina e com base no aumento de

maturidade absorvida em fases anteriores.

Desta forma, espera-se que o quadro proposto de servidores proporcione

melhorias ao Ministério dos Transportes em relacdo aos seguintes aspectos:

e Gestdo do conhecimento: por meio da criacdo de mecanismos de
documentacao, registro e disseminacdo de conhecimentos. A criacdo de um
ambiente de conhecimentos, dentre varios beneficios, trara para a instituicdo
a reducdo da dependéncia em individuos, facilidade e agilidade na

disseminacéo do conhecimento;

e Ampliacdo dos servicos prestados pela Unidade de TI: temas como
Governanca em TI, Seguranca da Informacdo, Interoperabilidade entre
InstituicOes, Gestdo da Informacéo e Informacdo Gerencial, necessitam ser
acrescidos ao catalogo de servicos oferecidos e executados pela Unidade de
TI.

e Aprimoramento nos processos de contratacio e gestdo de contratos: 0s
processos de aquisicdo de recursos de TI, que abordam as fases de
Planejamento da Contratacdo, Selecdo de Fornecedores, Contratacdo e

Gestdo da Contratacdo — regulamentados pela Instru¢cdo Normativa SLTI N°
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4 de 12 de novembro de 2010 — necessitam passar por customizacdes de

alinhamento aos tramites internos do Ministério. Faz-se necessario

documentar e dar publicidade do processo a toda a Casa.

Implantacdo de politicas voltadas a Seguranca da Informacdo e
monitoramento das suas aplicagdes: a politica de seguranga ora em uso no
Ministério necessita passar por revisdo ampla além de ser necessario
instituirem-se mecanismos para sua aplicacdo, monitoramento e gestdo. O
sucesso da implantacdo destas politicas esta diretamente relacionado a a¢des
de conscientizacdo e esclarecimentos continuos aplicados a todos os agentes
publicos lotados no 6rgéo.

Incorporacdo de processos de Governanca em TI: o tema aborda
conceitos que, por escassez de recursos humanos, estd evoluindo a passos
mais lentos que os desejados e recomendados para uma area de tdo grande
importancia. Governanca de T, padrdes de governanca, normas ISO e NBR,
avaliacdo e alinhamento a acorddos, Cobit, ITIL, praticas de gestdo de
projetos baseadas em PMP, dentre outros, necessitam de investimento mais

contundente para aumentarmos a maturidade em gestdo de TI.

Maior aproximacao e especializacdo da Tl nos temas de negocio do
Orgéo: formagdo das pessoas nos conhecimentos das areas finalisticas e
meio do Ministério que passardo a contar com atendimento personalizado,
mais especializado e familiarizado com as necessidades de cada uma das
Unidades do Ministério. Este novo formato, além de reduzir o tempo para
entendimento das demandas, proporcionara maior qualidade nos produtos
entregues e permitird que a unidade de TI leve sugestbes de uso de

tecnologias e integracdes para as Unidades atendidas.

Dentro de suas unidades de alocacao, estes novos servidores serdo direcionados

a apoiar as acOes de planejamento e gestdo de forma a permitir que os objetivos acima

descritos sejam atingidos.

Neste sentido, ao final do periodo de execucdo deste PDTI o Ministério dos

Transportes contara com uma TI com a configuracdo de servidores conforme pode ser

visto na tabela abaixo.

Ministério dos
G Transportes
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MAPA DE DISTRIBUICAO DOS SERVIDORES DE T1 EM 2014
UNIDADE: COORDENAGAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Quantidade

Area de Atuacdo

1

Quantidade

UNIDADE: DIVISAO DE SEGURANCA DA INFORMACAO

Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacéo

Area de Atuacéo

2

Quantidade

UNIDADE: SERVICO DE GESTAO DE CONTRATOS DE Tl

Gestdo da Seguranca da Informacéo e de Contratos voltados a Seguranca da
Informacéo

Area de Atuacédo

2

UNIDADE: COORDENACAO DE GOVERNANCA E INFORMACOES PARA NEGOCIO

Gestdo de ContratacGes da Unidade de Tl

Quantidade Area de Atuacio
1 Coordenacao
D1VISAO DE GOVERNANGA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
Quantidade Area de Atuacéo
1 Chefia de Divisao de Governanca de Tl
2 Planejamento e Controle
2 Nucleo de Projetos
2 Metodologias, Processos e Normas
2 Nucleo de Contratacdes em Tl
DivISAO DE GESTAO ESTRATEGICA DA INFORMACAO
Quantidade Area de Atuacéo
1 Chefia de Divisdo de Estratégia da Informacéo
2 Modelagem de Negdcio, BPM e SOA
2 Inteligéncia de Negdcio - Bl

UNIDADE: COORDENAGAO DE INFRAESTRUTURA DE INFORMATICA

DivisA0 DE REDE E BANCO DE DADOS

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

Quantidade Area de Atuacdo
2 Gestdo de Mudancas e Seguranca de Redes
2 Servicos de Virtualizacdo e Armazenamento de Dados Corporativos
2 Servicos de Banco de Dados
2 Servicos de Monitoramento, Backup e Restauracdo de Dados
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£or/
2 Sistemas Operacionais e Servicos de Rede
D1VISAO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
Quantidade Area de Atuacio
1 Gestdo de Servigos de Atendimento a Usuarios
1 Planejamento da Contratacdo de Demandas
1 Servicos de Softwares
1 Servicos de Hardware

UNIDADE: COORDENACAO DE INFRAESTRUTURA DE INFORMATICA

DivisAo DE REDE E BANCO DE DADOS

Quantidade Area de Atuacéo
1 Coordenacao
DIVISAO DE SISTEMAS E SITIOS
Quantidade Area de Atuacdo
2 Planejamento da Contratacdo de TIC (Divisdo/Servicos)
2 Gerente de Projetos
2 Arquiteto de Software
2 Analista de Métricas — Fiscais de Contrato
1 Negdcios - Gabinete do Ministro - GM
1 Negdcios - Secretaria Executiva - SE
1 Negdcios - Consultoria Juridica - CONJUR
2 Negdcios - Subsecretaria de Planejamento e Orcamento - SPO
1 Negdcios - Secretaria de Politica Nacional de Transportes - SPNT
1 Negdcios - Secretaria de Gestdo de Programas de Transportes - SEGES
1 Negocios - Secretaria de Fomento para A¢des de Transportes - SFAT

D1VISAO DE ADMINISTRACAO DE DADOS

Quantidade Area de Atuacédo

3 Administradores de Dados, Integracdo, Configuragédo, Gestdo de Mudancas e
Ambientes (infraestrutura)

Tabela 13 — Mapa de distribuicao dos servidores de Tl em 2014

Para a Unidade responsavel pelas acbes voltadas a Governanca e a gestdo da

informacdo para o negocio, por se tratarem de temas relativamente novos para o
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Ministério dos Transportes, cabe um esclarecimento/detalhamento sobre as suas

principais responsabilidades.

A Governanca de TI cabem atribuicdes voltadas a Planejamento e Controle;
Nucleo de Projetos; Metodologias, Processos e Normas; e Nucleo de Contratagdes em
TI.

Aos integrantes da unidade de Planejamento e Controle cabem as
responsabilidades de coordenar e dar suporte a formulacdo, a execucdo, ao
monitoramento e a avaliacdo dos planos e programas da Coordenacao-Geral de TI, por
meio do assessoramento as unidades de Tl e ao nivel estratégico do MP. Dentre as
atribuicbes de maior relevancia destacam-se a elaboragdo, desenvolvimento,
implantacdo e acompanhamento da execucdo do Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informacdo — PETI e do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao —
PDTI. Dentro desta linha, cabe-lhe identificar as necessidades de investimento, elaborar
proposta orgamentaria, a prestacdo de contas e publicidade das atividades da
Coordenacdo-Geral de TI, monitorar o funcionamento e seguranca dos controles
internos da CGTI e acompanhar as atividades de auditoria realizadas pelos érgédos de

controle.

Aos integrantes do Nucleo de Projetos cabe a missdo de garantir a agilidade e
qualidade das atividades de elaboracdo, controle e monitoramento de projetos no &mbito
da CGTI, competindo-lhes a definicdo de métodos e padrbes para o Gerenciamento de
Projetos no que se refere ao processo de gerenciamento em si, definicdo de artefatos e
mecanismos, auditagem e controle, visibilidade de status e resultados obtidos,
coordenacdo da iniciacdo, consolidacdo de métricas, realizagdo de reunides de
encerramento de projetos e de licbes aprendidas, promocdo da guarda e troca de
conhecimento entre as equipes, e ainda, desenvolver e promover o cumprimento dos
Acordos de Niveis de Servico (ANS) entre a CGTI e as Unidades do Ministério. E papel
desta equipe fornecer apoiar as atividades de geréncia de projetos e a realizacdo
mentoring (processo de transposicdo de conhecimento realizado com a ajuda de um
mentor) junto as unidades da CGTI e, quando solicitado, a outras unidades do

Ministério.
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Aos integrantes da unidade de Metodologias, Processos e Normas cabem

responsabilidades sobre a estruturagdo, consolidacdo, manutencdo e verificacdo da
utilizacdo dos padrdes, normas, metodologias, métricas e especificacdes técnicas que
norteiam 0s processos de desenvolvimento, aquisicdo e utilizacdo de produtos e
servigcos. Competindo-lhes coordenar acdes que visem a implementacéo, disseminacéo e
aprimoramento da cultura da qualidade e processos de Gestdo de Qualidade no &mbito
da CGTI, atuar no sentido de promover a eficiéncia e eficacia dos processos
administrativos, criar, adaptar e padronizar metodologias, procedimentos, documentos e
arquitetura de TI adequada para atender as necessidades do Ministério, criar métricas e

indicadores para medicéao de resultados.

Aos integrantes do Nucleo de Aquisicdes de TI atribui-se a missdo de
estabelecer o canal de comunicacdo entre os demandantes de aquisicOes, unidade
juridica e unidade de compras e licitacbes do Ministério. Compete-lhes orientar e
monitorar a utilizacdo dos instrumentos legais envolvidos em processos de aquisi¢oes
de bens e servicos de TI (em especial com base na Instrugdo Normativa N° 4 de 2010 da
SLTI), acompanhar as atividades de planejamento da contratagcdo, especificacoes,
construcao de termos de referéncia, processo de aquisicdo e de assinatura de contratos,
gerir e executar o plano de aquisicdes necessario a execu¢do do PDTI, promover a
padronizacdo das especificacdes, documentos e processos de aquisi¢do dos recursos de
TI.

Tao relevante quanto os aprimoramentos proporcionados pela responsabilidades
da Unidade de Governanca de TI, séo as atribuicbes da Unidade responsavel pelo
mapeamento das necessidades de informacdes e gestdo da informacdo gerencial. Neste
sentido surgem dois segmentos de responsabilidades: Informacdo para o Negdcio e

Apoio a Gestao da Informacao Gerencial.

Aos integrantes do Nucleo de Informacgdes para o Negodcio atribui-se o
mapeamento das necessidades de informacdes utilizadas pelos processos de negdcio,
integracdo e compartilhamento de informacdes, analise de informacGes de estratégicas
para 0s processos de negdcio (informacdes internas e externas ao Ministério), promover
a interoperabilidade interna entre sistemas do proprio Ministério, promover a
interoperabilidade externa por meio de articulagdes com a SLTI, Orgéos do SISP e

demais entidades publicas e privadas, munir o Ministério dos mecanismos necessarios a
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guarda do conhecimento no tocante a administracdo de informacGes de apoio ao

negdcio, executar acdes voltadas a garantir a recuperacdo, integridade e disseminagéo
de informagdes mantidas pelo Ministério, assim como, atuar como agente de inovacgao
identificando e propondo solucdes tecnoldgicas que aprimorem a execucdo das

atividades das Unidades do Ministério.

Com relacdo a unidade de Apoio a Gestao da Informacéo Gerencial, cabe-lhe
fornecer os meios e ferramentais necessarios as Unidades do Ministério para efetuarem
consultas gerenciais fornecendo as Unidades, sempre que possivel, meios que lhe

permitam cruzar e montar informac@es de forma autdnoma.
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f) Competéncias e Capacitacédo para Servidores da CGTI

No desempenho das atividades inerentes a uma unidade de TI, € essencial que o

quadro de servidores detenha as competéncias necessarias as suas atividades.

A SLTI, por meio do seu “PLANO ANUAL DE CAPACITACAO DO SISP
2012”, publicado no Sitio de Governo Eletrobnico — no endereco

http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/plano-de-capacitacao-sisp-2012 —

disponibiliza capacitacGes diversas nas competéncias:

e (estdo de Projetos;

e Gestdo de Processos;

e Orcamento Publico;

e Desenvolvimento de gestores de TI;

e Gerenciamento de Riscos;

e Metodologias de Desenvolvimento de Sistemas;
e Desenvolvimento Gerencial;

e Desenvolvimento de Habilidades de Negociagao;
e Articulagéo Institucional.

Observa-se, no entanto, que a SLTI ndo é a Unica responsavel pela capacitacdo
dos servidores de TI dos 6rgaos que compde o SISP, cabendo a cada entidade promover
capacitacOes adicionais as oferecidas pela SLTI. Quando do planejamento de
capacitacédo, deve-se levar em conta também que a quantidade de vagas oferecidas pela
SLTI muitas vezes ndo atendem plenamente a demanda do Ministério. Nas reunides de
Coordenacdo do Ndcleo Central do SISP — da qual o Ministério dos Transportes faz
parte com papel deliberativo sobre as proposicOes apresentadas — foi recomendado que
0s orgaos nado limitassem seus planos de capacitacdo as ofertas da SLTI para o SISP.

Assim sendo, faz-se necessario efetuar estudo sobre competéncias para
elaboracdo de plano detalhado de capacitacdo para servidores de Tl. As competéncias
abaixo relacionadas formam um conjunto de propostas para formacdo de plano de

capacitacdo a ser aplicado no periodo de vigéncia deste PDTI. A proposicdo esta
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dividida por grupos de competéncias e classificadas quanto a essencialidade de sua

realizacdo. Quanto a essencialidade: ESSENCIAL, IMPORTANTE, DESEJAVEL.

MAPA PARA ELABORACAO DE PLANO DE CAPACITACOES PARA UNIDADE DE T1

TEMA PUBLICO ESSENCIALIDADE

ALOCACAO E GESTAO DE RECURSOS PUBLICOS

Avrticulacéo Institucional Coordenadores Desejavel
Avaliacdo da Gestdo Publica Coordenadores Importante
Contabilidade Publica Coordenadores Importante
Elaboracédo e Gestdo de Politicas Publicas Coordenadores Desejavel
Orcamento Publico Coordenadores Essencial
Direito Administrativo Coordenadores Essencial

GOVERNANCA E ENTREGA DE RESULTADOS

Desenvolvimento de Habilidades de Negociagéo Equipe TI Importante
Desenvolvimento Gerencial Coordenadores Essencial
Desenvolvimento de Gestores de Tl Equipe TI Essencial
Instrumentos de Gestao de Pessoas Coordenadores Importante
Estatistica Equipe TI Importante
Gestéo de Contratos e Convénios Equipe TI Essencial
Gestéo de Projetos Equipe TI Essencial
Contratacdo de Bens e Servicos de Tl Equipe TI Essencial
Gestdo da Qualidade Equipe TI Essencial
Gerenciamento de Riscos Equipe TI Essencial
CobiT CE;(él\J/iepr?]anga Essencial
ITIL (EB?)L\J/iepr?\an(;a Essencial

COMUNICACAO
Comunicagdo escrita

Lingua estrangeira

Equipe TI
Equipe TI

Desejavel

Desejavel

FORTALECIMENTO DE CONHECIMENTOS TECNOLOGICOS E PADROES

Arquitetura de Software Equipe Sistemas  Essencial

Engenharia de Requisitos Equipe Sistemas e Essencial
Governanga

Engenharia de Software Equipe Sistemas  Essencial

Pontos de Fungéo Equipe Sistemas e Essencial
Governanga

Visdo Sistémica da Tecnologia Equipe TI Essencial

Ministério dos
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MAPA PARA ELABORACAO DE PLANO DE CAPACITACOES PARA UNIDADE DE T1

TEMA PUBLICO ESSENCIALIDADE

Governo Eletronico Equipe TI Essencial

PadrGes de Governo — e-PING, e-MAG e e-PWG Equipe TI Essencial

FORTALECIMENTO DA GESTAO DA INFORMACAO

Gestao da Informacéo 2e0jes Essencial
Governanca

Modelagem de Processos Equipe Essencial
Governanga

Gestéo de Processos 24073 Essencial
Governanca

Interoperabilidade Equipe Sistemas e Essencial
Governanga

Arquitetura Orientada a Servigcos — SOA SRS Essencial

Governanga

Tabela 14 — Mapa para elaboracdo de Plano de Capacitacdo para Unidade de T1
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X. GOVERNANCADETI

Dois conceitos de Governanga precisam ser compreendidos e tratados no sentido
de se estabelecer um melhor alinhamento da Tl com os objetivos estratégicos de uma
Instituicdo: Governanca Corporativa e Governanca Corporativa de Tecnologia da

Informacéo — Governanca de T1I.

Governanca Corporativa, segundo o Instituto Brasileiro de Governanca

Corporativa - IBGC, define-se como:

"Governanca Corporativa é o sistema pelo qual as organizacgdes sao dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre proprietarios,
Conselho de Administracéo, Diretoria e 6rgdos de controle. As boas praticas de
Governanca Corporativa convertem principios em recomendacdes objetivas,
alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor da
organizacdo, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para sua

longevidade."

Ja Governanca de TI, segundo o Information Technology Governance Institute
(ITGI), é:

“Governanca de Tl é de responsabilidade dos executivos e da alta direcéo,
consistindo em aspectos de lideranca, estrutura organizacional e processos que
garantam que a area de Tl da organizacéo suporte e aprimore 0s objetivos e as

’

estratégias da organizag¢do.’

Em 2002, o IT Governance Institute,e em 2002 declarou que “Governanga de TI
é uma parte integral da Governanca Corporativa e e formada pela lideranca,
estruturas organizacionais e processos que garantem que a Tl sustenta e melhora a

estratégia e objetivos da organizagdo”.

Em junho de 2007, o entdo Ministro-Substituto do TCU Augusto Sherman

Cavalcanti proferiu a seguinte fala:

“Se a administragdo ndo tiver uma boa governanga de tecnologia da

informacéo tera seu funcionamento comprometido, gerando poucos ou nenhum

’

beneficio para a sociedade.’
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A Governanca de TI esta intimamente ligada a responsabilidade da alta

Administracdo no que concerne a lideranga, a estrutura organizacional e aos processos
organizacionais que asseguram a sustentacdo das estratégias da organizacdo e seus
objetivos pela TI. Sendo assim, a Governanca de Tl proporciona ao 6rgdo uma maior
agilidade operacional, além de respostas mais rapidas e eficientes as demandas,
propiciando um modelo para que as Unidades do Ministério aprimorem 0s quesitos de
eficiéncia, seguranca, produtividade, confiabilidade e disponibilidade dos seus

[processos.

Outro conceito importante para o entendimento de Governanga diz respeito ao
Gerenciamento ou Gestdo de TI, conceituado pelo TCU como “Conjunto de processos
realizados pelas unidades provedoras de TI, visando ao planejamento e a realizacao
das atividades necessarias ao provimento ou entrega de solucdes e servigos de TI.”
Que, ainda, traca um relacionamento entre os conceitos de Governanca Corporativa,
Governanca de Tl e Gestdo/Gerenciamento de TI. “.. pode-se pensar, erroneamente,
que a Governanca Corporativa ndo tem relacdo com a Governanca de Tl e que esta
ndo tem relagdo com a Gestdo/Gerenciamento de TI. Entretanto, o que de fato ocorre é
uma dependéncia entre elas, tal como mostrado na figura abaixo. O gerenciamento de
servicos de TI é, de fato, um enabler (facilitador) da governanca de Tl e esta € um
facilitador da governanca corporativa. Em resumo, uma organizacdo que faca uso
intenso de TI (situacdo comum, atualmente), ndo pode afirmar ter uma boa governanca
corporativa sem ter boa governanca de TI. Igualmente, a instituicdo ndo pode afirmar
ter uma boa governanca de Tl sem ter um bom gerenciamento de (servigos) de TI. A

figura abaixo ilustra essa interdependéncia. .
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Fonte da imagen: Celta Infomdtioa de Tecnckgia [ hitg: com. <os/gon -de-
wenobga-da-nkemacio

Figura 9 - Governanca Corporativa, Governanga de Tl e Gerenciamento de T1
Fonte: Portal do TCU

A Governanca de TI esta fundamentada basicamente em PESSOAS, PROCESSOS €
TECNOLOGIA e objetiva, principalmente, garantir que a tecnologia da informagéo

agregue valor ao negaocio.

No decorrer dos ultimos anos, o Ministério dos Transportes vem direcionando

esforcos no sentido de implantar e aprimorar seu nivel de Governanca de TI.

De acordo com os resultados obtidos no Levantamento de Governanca de TI
2010, o Ministério dos Transportes, em uma escala de 0 (zero) a 1 (um), atingiu o indice
0,42 em Governanca de TI, o que o colocou em um estagio intermediario de

governanca.

Para efeito do célculo, a Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da Informacéo
- SEFTI/TCU levou em consideracdo as dimensfes Lideranca, Estratégias e Planos,

Pessoas e Processos com indices individuais conforme descrito na tabela abaixo.

indices de Governanga de Tl por Dimensao

Lideranga Estratégias Pessoas Processos indice
e Planos iGovTI
0,41 0,34 0,49 0,41 0,42

Tabela 15 - Indices de Governanca de T1 do MT por Dimenséo
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No Anexo Il deste documento é apresentado o resumo executivo do Acordédo

2.308-2010-TCU-Plenério que dispbe sobre a calculo do indice de governanga e aponta
pontos a serem melhorados pelo Ministério na busca de uma Governanca de Tl de maior

maturidade.

No més de maio de 2012, o Ministério dos Transportes recebeu da SEFTI/TCU,
por meio de oficio, solicitacdo de preenchimento do Questionario Perfil GovTl 2012 —
acdo do TCU voltado a avaliar o nivel de Governanga de Tl na Administragdo Publica
Federal — baseado em modelos de boas praticas internacionais e em normas técnicas
brasileiras sobre seguranca da informacdo e governanca. Os seguintes topicos foram
abordados no questionario: planejamento estratégico institucional e de TI, estrutura de
pessoal de TI, seguranca da informacéo, desenvolvimento de software, gestdo de niveis
de servigo, processo de planejamento e gestdo de contratos de TI, processo or¢camentario
de Tl e auditoria de TI.

O referido questionério veio estimular o Ministério a perseguir mais fortemente
0s conceitos e praticas de Governanca de TI, visando aperfeicoar sua gestdo de Tl e
alinha-la as suas estratégias institucionais. No sentido de atingir as orientacdes e
recomendacdes observadas no Questionario, 0 Ministério busca adotar um conjunto de
referéncias de melhores praticas em Governanga de T1, composto por conceitos como 0s
contidos no COBIT e ITIL, padrdes do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa —
IBGC além da observancia de Normas I1ISO e NBR, bem como as recomendac@es e

acordaos dos Orgaos de Controle. A pesquisa cobre 0s pontos:

¢ Planejamento estratégico institucional e de TI,

e Estrutura de pessoal de TI,

e Seguranca da informacao,

e Desenvolvimento de software,

e Gestdo de niveis de servico,

e Processo de planejamento e gestdo de contratos de TI,
e Processo orcamentario de Tl e

e Auditoriade TI.
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Desmembrando os temas acima e realizando uma analise mais aprofundada do

Questionario Perfil GovTl 2012, somos direcionados a intensificar esfor¢cos nas
seguintes préaticas de Governanga:

e Capacitacdo de pessoal para gestdo de TI;

e Fortalecimento do Comité de Tecnologia da Informacéo;

e Revisdo de papéis e responsabilidades do pessoal de TI;

e Definicdo de politicas de governanca, gestdo e uso corporativo de T1I;

e Busca de meios para que sejam estabelecidas diretrizes para o desenvolvimento

e retencdo de competéncias de pessoal;
e Elaboracdo e publicacdo da Carta de Servicos ao Cidadéo;
e Gestdo da informacdo e do conhecimento corporativo para o negécio;
e (Gestdo da seguranca da informacao;
e (Gestdo de contratos e contratagdes de produtos e servicos de TlI;
e Gestdo de nivel de servico de TI;
e Gestdo de projetos e servicos de TI;
e Gestdo de portfdlio;
e (Gestédo de riscos;

e Definicdo, implantacdo e publicacéo de indicadores de resultados de Tl em

relagdo ao negocio do Ministério;
e Elaboracdo do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacédo — PETI;
e Participacdo na elaboracao do Planejamento Estratégico Institucional — PEI;

e Acompanhamento, reviséo e aperfeicoamento do Plano Diretor de Tecnologia da

Informacdo — PDTI,;

e Estabelecimento de um Processo de software;
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MAPA ESTRATEGICO DE TI

Sustentabilidade

SOCIEDADE

Governanca

PROCESS0S INTERMOS

Gestdo de Pessoas Orcame nto

quadro

aTl

CRESCIMENTO
DHIFINYNIL

PESSOAS
APRENDIZADD E

Figura 10 - Mapa Estratégico de TI

OBS: Aprovado pela Resolugdo Comité Gestor de TI n° 18/2011 publicada no BS-MT em 15/12/2011
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Missao da Tl |

Promover a eficacia na utilizacdo de recursos tecnoldgicos visando a otimizacdo das
atividades desenvolvidas no ambito do Ministério dos Transportes.

Visaoda Tl |

Alcancar a exceléncia de todos os processos internos que utilizam a Tecnologia da
Informacdo como ferramenta de trabalho, gerando a confiabilidade e a qualidade da
informacdo e da gestdo publica no ambito do Ministério.

Valores da Tl |

Integridade Efetividade
. Focoem -
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INTEGRIDADE:
Promover um ambiente propicio & construcdo coletiva de solucbes e do
conhecimento.
CONFIANCA
Assegurar a confiabilidade dos servicos de TI ofertados.
EFETIVIDADE
Atuar orientado para os resultados que assegurem o cumprimento da missé&o.
INOVAGAO
Buscar solucgdes inovadoras para melhor prover as informacdes e 0s recursos de
TI
FOCO EM RESULTADOS
Buscar sempre a geragédo de valor para a sociedade brasileira, com credibilidade
e efetividade.
SUSTENTABILIDADE
Assegurar que a informagao e os recursos de Tl sejam economicamente viaveis,

socialmente justos e culturalmente aceitos.
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XI1. ANALISE DE DEMANDAS

A partir do Levantamento das Necessidades de Tl nas Unidades do MT foram demandadas 269 necessidades de TI e, apds a aplicagdo do

processo de Consolidacdo chegamos ao total de 151.

A distribuicdo destas 269 necessidades de Tl por Unidade solicitante esta representada no quadro abaixo:

DISTRIBUICAO DAS DEMANDAS POR UNIDADE

UNIDADES CAPACITACAO INFRAESTRUTURA SISTEMA  LICENGA  SERVICO  DIVERSOS | TOTAL REPRESENTATIVIDADE

GM 10 15 10 10 - - 45 16,7%
SE 1 2 2 1 1 - 7 2,6%
CONJUR 2 9 2 - - - 13 4,8%
SEGES 5 6 5 9 - 2 27 10,0%
SPNT 3 18 2 12 2 2 39 14,5%
SFAT - 6 4 2 - 17 6,3%
SPO 1 4 1 - 3 15 5,6%
SAAD/CGMO - 4 - - 8 3,0%
SAAD /CGRL - 1 11 - - - 12 4,5%
SAAD/CGTI 11 28 2 9 1 8 59 21,9%
SAAD / COGEP 2 7 12 - - - 21 7,8%
CORREGEDORIA - 1 1 - - - 2 0,7%
PASSE LIVRE - 1 3 - - - 4 1,5%
TOTAL 35 102 64 47 6 15 269 100%
REPRESENTATIVIDADE 13% 38% 24% 17% 2% 6% 100% 100%

Tabela 16 - Distribuicdo das Necessidades de T1 por Unidade
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As demandas estdo distribuidas conforme representagdo grafica a seguir.

DISTRIBUICAO DAS DEMANDAS POR UNIDADE

0 10 20 30 40 50 60

GM

SE
CONJUR
SEGES
SPNT
SFAT
SPO
CGMO
CGRL
CGTI
COGEP
Corregedoria

Passe Livre

M Infraestrutura  H Sistema H Licenga M Capacitagdo  HServico M Diversos

Figura 11 - Distribuicdo das Necessidades por Unidade

Quanto a distribuicdo das necessidades por tipo, constata-se uma concentracédo
no tipo “INFRAESTRUTURA” com representatividade de 38% sobre o total dos itens
solicitados. Ao realizar uma analise mais detalhada das demandas deste tipo,
observamos que 66% das 102 necessidades do tipo “INFRAESTRUTURA” — 25% sobre as
269 necessidades identificadas — dizem respeito a aquisicdo de equipamentos.
Observamos, também, a existéncia de outras necessidades, tais como a implantacdo de
solucdo de videoconferéncia e implantacdo de Plano de Contingéncia de Negdcio —
PCN, que além de requererem outros tipos de contratacdes, implicardo, também, em
aquisicdo de equipamentos. As necessidades voltadas a Equipamentos, portanto,
possuem uma representatividade expressiva no computo geral das necessidades de TI,

requerendo, portanto, uma atencédo especial.

O tipo “SISTEMA”, que representa 24% das necessidades identificadas dadas as
suas caracteristicas e amplitude, séo as demandas que devem demandar maior atencéo e

alocacdo de recursos para 0 seu completo atendimento. Este tipo de demanda
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consumira um maior esforco para detalhamento das necessidades e dimensionamento de

tamanho funcional para elaboracéo de plano de atendimento.

Outros dois itens que chamam atengdo sdo “LICENGCA” e “CAPACITACAO” com

representatividade de 17% e 13%, respectivamente, sobre o total das necessidades.

Do quadro apresentado acima, conclui-se, também, que a SAAD, reunidas as
necessidades de suas Coordenacdes Gerais CGMO, CGRL, CGTI e COGEP, é
detentora de 100 das 267 necessidades identificadas — representando 37% sobre o total

de necessidades.

Graficamente, as demandas apresentam a seguinte configuracdo de distribuicdo

quanto ao tema “tipo de demanda”.

DISTRIBUICAO POR TIPO DE NECESSIDADES
6 15 35

B Capacitagao

M Infraestrutura

M Sistema
M Licenga
M Servigo
M| Diversos
Figura 12 - Necessidades de T1 por Tipo
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O quadro abaixo demonstra os quantitativos de necessidades ap6s 0 processo de
consolidacdo.

DEMANDAS CONSOLIDADAS

T1PO DA DEMANDA QTDE
Capacitacédo 28
Infraestrutura 46
Licenga 31
Servico 6
Sistemas 40
TOTAL GERAL 151

Tabela 17 - Demandas Consolidadas

Distribuicao por Tipo de Necessidade
Necessidades Consolidadas

28

B Capacitagao
M Infraestrutura
M Licenga

M Servigo

M Sistemas

Figura 13 - Consolidagdo das Necessidades por Tipo
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Quanto a competéncia regimental para atendimento das necessidades, as

demandas possuem a distribuicdo numérica e grafica conforme apresentado abaixo.

COMPETENCIA PARA EXECUCAO

Unidade Responsavel QTDE
CGTI 123
COGEP 28
Total 151

Tabela 18 - Competéncia para Execucao

Necessidades por Competéncia pela
Execuc¢ao

m CGTI
H COGEP

Figura 14 - Unidades Competentes pela Execu¢do das Demandas

Apesar da grande concentracdo de necessidades na CGTI, pouco mais de 75%,
dado o tipo de trabalho — plano voltado para Tl — este fato revela-se como normal.
Como fator positivo ao desenvolvimento da Tl no ambito do Ministério, cabe destacar
as 28 ocorréncias de solicitacbes de capacitacOes. Este fato demonstra o grau de
interesse e envolvimento dos servidores na busca por melhores condi¢des na utilizacdo
dos recursos computacionais colocados a sua disposicdo. O fato eleva a
responsabilidade da COGEP/SAAD no sucesso da implantagdo dos recursos solicitados

pelas Unidades do Ministério.
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Especificamente no tocante as demandas de treinamento que envolvam
conhecimentos de TI, cabera a CGTI atuar como intermediadora das necessidades de

capacitacdo entre as Unidades requisitantes e a COGEP/SAAD.

Além das demandas registradas no PDTI, o processo de levantamento de
necessidades de TI revelou 31 (trinta e uma) demandas cuja competéncia de
atendimento é da CGRL/SAAD. De acordo com entendimentos entre o Comité Gestor
de TI, SAAD, CGTI e CGRL, estas demandas foram repassadas as unidades

requisitantes para que solicitem o atendimento diretamente a CGRL.
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XI1. INVENTARIO DAS NECESSIDADES DE Tl

Este item do documento trata da relacdo de necessidades de TI identificadas

junto as Unidades do Ministério dos Transportes.

As necessidades listadas abaixo, uma vez executadas, atenderdo as necessidades
segundo a visdo atual das Unidades do Ministério, uma vez que o Planejamento
Estratégico Institucional do Ministério dos Transportes encontra-se em fase de

elaboracdo — com previsdo de conclusdo para o primeiro semestre de 2013.

Em virtude da iminéncia da conclusdo do Planejamento Estratégico Institucional
— PEI do Ministério dos Transportes, a Coordenacdo-Geral de Tecnologia da
Informacdo - CGTI, com a concordancia do Comité de TI, responsavel pela aprovacao
do PDTI, julgou que a priorizagdo das necessidades Tl bem como o seu 0 orgamento
serdo objeto de detalhamento na préxima revisdo do Plano que ocorrerd por ocasido da

publicacédo do PELI.

Cabera a proxima revisdo do PDTI incorporar ao documento a prioridade das
necessidades de forma alinhada as limitacdes pessoal e de orcamento, bem como o

calculo do or¢camento necessario a execugdo deste plano.

A tabela abaixo apresenta a lista de necessidades classificadas por tipo e com a
informacdo das Unidades demandantes.
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a) Competéncia: Coordenacado-Geral de Tecnologia da Informacéo - CGTI

INVENTARIO DE NECESSIDADES DE Tl — COMPETENCIA: CGTI

NECESSIDADE TIPO DEMANDANTE
Acesso Remoto aos Arquivos da Rede de Compartilhamento do Ministério Infraestrutura GM
Aumento da Capacidade da Caixa de E-mail Infraestrutura GM / SPNT
Certificacdo Digital (Assinatura Digital) Infraestrutura CONJUR
Consultoria especializada em solucédo para o Plano de Contingéncia - PCN Infraestrutura CGTI
Desenvolvimento de ambiente de acesso comum para que servidores do MT e do DNIT
possam compartilhar e ter acesso a arquivos comuns a partir do seu usuario e senha do Infraestrutura SPNT
orgéo de lotagdo.
Disponibilizacao de Infraestrutura de Rede Gigabit Infraestrutura SPNT
Disponibilizar Maior Velocidade a Internet Infraestrutura GM
Elaboragéo de Projeto de Cabeamento Estruturado CAT 6A (CAT 6A) Infraestrutura CGTI
Equipamento de seguranca — Firewall Infraestrutura CGTI
Equipamento de seguranga — IPS Infraestrutura CGTI
Equipamento de seguranga — Proxy Infraestrutura CGTI
Ilha de Edicdo Grafica com os seguintes programas: Adobe Premiere, AutoCAD, Adobe
Acrobat Pro, Adobe Illustrator. Além dos citados, poderao ser solicitados outros, tais como Infraestrutura SEGES
MS Office, Civil 3D, etc.
Implantacdo de Ambiente de Videoconferéncia Infraestrutura CONJURéF?,\?.SEP JEIEl
ICrr;BLaCr:;c:ggg gg IS_:rglc:gzztl?(erslo de Informatica, com no minimo 10 computadores, para Infraestrutura CGTI/ COGEP
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INVENTARIO DE NECESSIDADES DE Tl — COMPETENCIA: CGTI

NECESSIDADE TIPO DEMANDANTE

Instalagdo de Outros Navegadores de Internet além do Internet Explorer Infraestrutura GM

Instalacdo de Pontos de Rede no MT Infraestrutura SE

Manutencdo a Rede Cabeada Infraestrutura CGTI

Manutencéo de Ativos de Rede Local - Switches de Borda Infraestrutura CGTI

Manutencao de base de dados e do ambiente operacional para execucéo do Sistema

Mercante ora instalado no SERPRO I SFAT

Manutencdo dos Pontos de Rede no DNIT Infraestrutura Passe Livre

Manutencdo e Suporte & Sala Cofre Infraestrutura CGTI
CONJUR/GM/CGTI/

Microcomputador Infraestrutura COMOR / COGEP / SE /

SEGES / SFAT / SPNT / SPO
/ Passe Livre / Corregedoria

Monitor - Segundo monitor nas estacdes dos advogados e servidores da SPNT- estagdes

N Infraestrutura CONJUR / SPNT

Netbooks Infraestrutura GM
CONJUR/GM/CGTI/

Notebooks Infraestrutura COGEP / SEGES/ SPNT /

SPO

Placa de Rede Ethernet 10GB Infraestrutura CGTI

Rng Wireless - Dlqunlblllza(;ao de melhorias, ampliagdo de sinal e implantagdo de Infraestrutura GM / SPNT

facilidades de acesso a rede

Rede Wireless - Servico de solucdo para a atualizacdo da Tecnologia da Rede Wireless Infraestrutura CGTI
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INVENTARIO DE NECESSIDADES DE Tl — COMPETENCIA: CGTI

NECESSIDADE TIPO DEMANDANTE
CONJUR/GM/CGMO/

Scanner Multitarefa / Scanner de mesa Infraestrutura COGEP / SEGES / SPNT /

SPO

Seguranca proativa da rede contra ataques e intrusdes - Antivirus Infraestrutura CGTI

Servigo de acesso a Internet - Infovia - SERPRO Infraestrutura CGTI

Servigo de manutencéo e suporte ao Vmware Infraestrutura CGTI

Servigo de manutencao e suporte aos bancos de dados Oracle Infraestrutura CGTI

Servico de manutencao e suporte aos dispositivos de armazenamento de dados - Storages Infraestrutura CGTI

Servigo de manutencao e suporte aos switches core Infraestrutura CGTI

Servico de manutencdo e suporte aos switches departamentais e bordas Infraestrutura CGTI

Servidor de Rede Infraestrutura SFAT

Software de automagao e controle de mudancgas de ambiente - VMware Operations Infraestrutura CGTI

Management Suite

Software de gerenciamento de switch Infraestrutura CGTI

Software para recuperacéo de desastres - VMware VCenter Site Recovery Manager Infraestrutura CGTI

Solucdo para o Plano de Contingéncia - PCN Infraestrutura CGTI

Switch com 24 portas Infraestrutura SFAT / CGTI

Switch com 48 portas Infraestrutura SFAT / CGTI

Switch NAS Infraestrutura CGTI
CONJUR/GM/ COGEP /

Tablets Infraestrutura SEGES / SPNT / SPO
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INVENTARIO DE NECESSIDADES DE Tl — COMPETENCIA: CGTI
NECESSIDADE TIPO DEMANDANTE
Torre de gravacdo de CD/DVD Infraestrutura SPNT
Licenga de Software de Desenvolvimento de Modelagem de Dados e Rastreamento de .
= Licenca CGTI
Requisitos
Licenca de Software de Exibicdo de Videos em qualquer extensdo existente Licenca GM
Licenca de Software para Auditoria do Servidor de Arquivos Licenca CGTI
Licenca de Softwares da suite de solu¢es Adobe ou equivalentes e compativeis Licenca GM /SEGES / SPNT / SFAT
Llcenga’ do Pacote do Office Home and Business 2010 ou superior ou equivalente e Licenca SEAT
compativel
Licenca do Pacote Microsoft Office 10 ou superior ou equivalente e compativel Licenca SFAT / SPNT
Licenga do Pacote Windows Server 2009 Licenca SFAT
Licenca do Software ArcGIS ou equivalente e compativel Licenca GM /SEGES / SPNT
Licenca do Software AutoCAD ou equivalente e compativel Licenca SEGES
Licenga do Software Business Process Model and Notation - BPMN ou equivalente e .
. Licenca CGTI
compativel
Licenga do Software Caliper TransCAD 5.0 Standard ou Superior Licenga SPNT
Licenca do Software com Funcionalidade de Dicionario Eletronico Licenca SPNT
Licenca do Software de administracdo de Bibliotecas Sophia ou equivalente Licenca CGMO
Licenca do Software de Analise de Desempenho do Gerenciador de Banco de Dados .
Oracle Licenca CGTI
Licenca do Software de Auditoria do Gerenciador de Banco de Dados Oracle Licenca CGTI
Licenca do Software de conversdo de videos para o formato "FLV" originério do Adobe Li
. x icenca GM
Flash Player a partir da versdo 6
Licenca do Software de Edic&o de Audio Sound Forge ou equivalente e compativel Licenca GM
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INVENTARIO DE NECESSIDADES DE Tl — COMPETENCIA: CGTI
NECESSIDADE TIPO DEMANDANTE
Is_c;:c:te;\/cg?edeca ﬁﬁlf;\l/gii 2ecgr?1|g:§\/(lei'lmagens Adobe Photoshop, Corel Photo-Paint, ou Licenca GM / SPNT
Licenca do Software de gravacdo de CD e DVD Burn CD-DVD ou equivalente Licenca SPNT
Licenca do Software de Ilustracdo CorelDRAW ou equivalente e compativel Licenca GM /SEGES/SPNT
Licenga do Software de Recuperacdo de Arquivos Licenca CGTI
Licenca do Software Fine Reader Professional ou equivalente e compativel Licenca SPNT
Licenga do Software Microsoft Access Licenga SEGES
Licenca do Software MS Project 2011 ou equivalente e compativel Licenca SEGES / SPNT
Licenca do Software MS SharePoint ou equivalente e compativel Licenca SEGES
Licenga do Software para Backup (Netbackup) NDMP SAN Licenga CGTI
Licenga do Software para registro e acompanhamento do planejamento estratégico do MT
observando as seguintes fyrw_cional!dades: alinhamento estratégico, indicadores de Licenca SE
desempenho, mapa estratégico, painel de acompanhamento (Score Card) e trabalho
colaborativo
Licenga do Software PDF Converter Licenga GM
Licenga do Software que produza imagem de HD's Licenca CGTI
Licenca do Software Skype Licenca SEGES
Licenca para o Exchange 2010 (Correio Eletronico) Licenga CGTI
Administracdo e Suporte a Infraestrutura de Rede e Banco (Servico prestado atualmente Servico CGTI
pelo Contrato n°39/2009 - 10S)
Consultoria especializada em Datamining e DataWareHouse para elaborar modelo de .
Gestdo Estratégica da Informagéo SERIEE SI=
Implantacéo de Cabeamento de Video entre as Workstations e a Tela de LCD Servico SPNT
Implantacdo de Cabeamento Digital para a Conexdo a Mesa Central Servico SPNT
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INVENTARIO DE NECESSIDADES DE T1 — COMPETENCIA: CGTI

NECESSIDADE TIPO DEMANDANTE
Impressora - Servicos de Impressdo Coorporativa Servico SFAT
Impressora de CD/DVD Servico SPNT
Disponibilizacdo de Base de Dados de Georeferenciamento Sistemas SEGES
E_lépa%nlblllzagao de novas funcionalidades e manutengdes corretivas e legais no Sistema - Sistemas GM
Disponibilizag&o de novas funcionalidades e manutencdes corretivas e legais no sistema .

, . . . Sistemas GM
AECI além de torna-lo acessivel pela internet
Disponibilizacéo de novas funcionalidades e manutencdes corretivas e legais no Sistema de Sistenas COGEP

Calculo de Passivo Trabalhista — SICPAT

Disponibilizacdo de novas funcionalidades e manutenc@es corretivas e legais no Sistema de
Gestao de Recursos Humanos - SIGEF contemplando: novas funcionalidades, novos Sistemas COGEP
maodulos e integracdo a sistemas estruturantes de governo

Disponibilizac&o de novas funcionalidades e manutencdes corretivas e legais no Sistema de
Gestéo do PAC — SIGPAC

Disponibilizacdo de novas funcionalidades e manutencgdes corretivas e legais no Sistema
Mercante ora atendido pelo SERPRO

Sistemas SEGES
Sistemas SFAT

Disponibilizac&o de novas funcionalidades e manutencdes corretivas e legais no Sistema
Passe Livre - SPL para controle estatistico de uso do Passe Livre, controle de documentos, Sistemas Passe Livre
integragdo com sistemas do Ministério da Saide e Ministério do Desenvolvimento Social

Disponibilizacdo de Sistema de Gestao Integrada contemplando processos de gestéo de
materiais, patriménio, compras, contratos, licitacdo, frota, servi¢os e execugdo

orcamentéria de forma integradas aos sistemas estruturantes SIAFI, SIASG, ComprasNET Sistemas CGRL
e SICON.
Disponibilizacéo de Sistema de Indicadores de Transportes Sistemas SEGES
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INVENTARIO DE NECESSIDADES DE Tl — COMPETENCIA: CGTI

NECESSIDADE TIPO DEMANDANTE

Disponibilizacdo de Sistema Integrado de Informag6es Gerenciais contemplando
informacGes mantidas pelo MT, ANTT, ANTAQ, DNIT

Disponibilizacéo de sistema integrado para gestéo de servigcos de microfilmagem
contemplando controles sobre acervo micrografico, demandas de servigo, material, Sistemas CGMO
equipamentos e produgo.

Disponibilizacdo de sistema para Gestdo da Contribuicdo de Intervencdo no Dominio

Sistemas GM

Economico - CIDE Slstemas SEGES
Disponibilizacdo de Sistema para Acompanhamento da Gestdo Ambiental Sistemas GM
Disponibilizacdo de Sistema para automatizar a Elaboracdo de Relatdrio de Gestdo Sistemas SE
Disponibilizacdo de Sistema para Controle de Acesso em Portarias do Ministério Sistemas CGRL
Disponibilizacéo de Sistema para Controle de Projetos de Financiamentos - SCP Sistemas SFAT
Disponibilizacdo de Sistema para Gerenciamento de Concessao de Suprimentos de Fundos. Sistemas CGRL
Disponibilizacdo de Sistema para Gestdo de Conteudo para Internet e Intranet Sistemas GM
Disponibilizacdo de Sistema para Gestao de Outorgas/Concessdo - REIDI Sistemas SFAT
Disponibilizacao de Sistema para Gestdo de Procedimentos Administrativos Disciplinares Sisternas Corregedoria
integrado com o Sistema CGU-PAD g
Disponibilizacéo de Sistema para Gestdo de Processos Juridicos Sistemas CONJUR
Disponibilizacdo de Sistema para Gestéo de Service Desk Sistemas CGTI
Disponibilizacdo de Sistema para Gestao e Tramitacdo de Processos e Documentos Sistemas CGRL / COGEP / SE / SPNT
Disponibilizacdo de Sistema para Gestdo Orcamentaria com integracdo com sistemas
estruturantes de governo e informagdes de 6rgdos vinculados e mecanismos de geracao de Sistemas SPO
graficos
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INVENTARIO DE NECESSIDADES DE Tl — COMPETENCIA: CGTI

NECESSIDADE TIPO DEMANDANTE

Disponibilizagdo de Sistema para Gestdo Orcamentaria com integragdo com sistemas

estruturantes de governo e informacdes de 6rgdos vinculados e mecanismos de geracéo de Sistemas SPO
graficos

Disponibilizacdo de Sistema para Monitoramento de Projetos Prioritarios e Emissao de
Debéntures Incentivadas

Disponibilizagéo de solucdo de Business Intelligence - Bl Sistemas SFAT
Disponibilizag&o de Solugbes de Georeferenciamento para Monitoramento de
Empreendimentos em Campo

Desenvolvimento de Sistema de Gerenciamento de Reunides Sistemas CONJUR

Sistemas SFAT

Sistemas SEGES

Tabela 19 - Inventario de Necessidades de T1 — Competéncia: CGTI
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MINISTERIO

b) Competéncia: Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas - COGEP

DOS TRANSPORTES

INVENTARIO DE NECESSIDADES DE T1 — COMPETENCIA: COGEP

NECESSIDADE

TIPO

DEMANDANTE

Capacitacdo AutoCAD

Capacitacdo avancada nas ferramentas de escritério do MS-Office

Capacitacdo em ArcGIS 10

Capacitacdo em acessibilidade e usabilidade de sites; padrées W3C, e-MAG

Capacitacdo em analise de Midias Sociais

Capacitacdo em Arquitetura de Software

Capacitacdo em Business Process Model and Notation - BPMN

Capacitagdo em Design para WEB

Capacitacdo em Engenharia de Requisitos

Capacitacdo em Engenharia de Software

Capacitacdo em Geréncia de Projetos

Capacitacao
Capacitacdo
Capacitacao
Capacitacdo
Capacitacao
Capacitacdo
Capacitacao
Capacitacdo
Capacitacao
Capacitacdo

Capacitacao

SEGES

CONJUR/GM/SPNT/
SEGES

SEGES / SPNT

GM

GM

CGTI

CGTI1/SPO

GM

CGTI

CGTI

CGTI
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201320143
INVENTARIO DE NECESSIDADES DE T1 — COMPETENCIA: COGEP
NECESSIDADE TIPO DEMANDANTE
Capacitacdo em Gerenciamento de Agendas pelo Outlook Capacitacdo CONJUR/ SE
Capacitacdo em Gestdo de Informagdo em Sites do Governo Capacitacao GM
Capacitacdo em ITIL e COBIT Capacitacdo CGTI
Capacitacdo em Mentoring - Frame Works Corporativos - Jaguar - Jboss Capacitacao CGTI
Capacitacdo em Modelagem de Processos Capacitacdo CGTI
Capacitacdo em Netbackup Capacitacao CGTI
Capacitacdo em Pontos de Funcéo Capacitacdo CGTI
E:Aa:ﬁ?;ig?ﬁ)éo em softwares da suite de solu¢bes Adobe ou equivalentes em uso no Capacitacio GM
Capacitacdo em TransCAD 5.0 Standard ou superior Capacitacéo SPNT
Capacitacdo em Vmware Capacitacao CGTI
Capacitacdo em Windows Media Center Capacitacdo COGEP
Capacitacéo para CorelDraw Capacitacao GM
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INVENTARIO DE NECESSIDADES DE T1 — COMPETENCIA: COGEP

NECESSIDADE TIPO DEMANDANTE
Capacitacdo para 0 manuseio do software Adobe Acrobat PRO Capacitacao SEGES
Capacitacdo para o manuseio do software MS Project Capacitacao SEGES
Capacitacdo para Photoshop Capacitacdo GM
Capacitacdo para Sound Forge Capacitacao GM
Capacitacdo para utilizacdo dos Sistemas SICAP e SIGEF Capacitacao COGEP

Tabela 20 - Inventario de Necessidades de Tl — Competéncia COGEP
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X1V, PLANO DE METAS DE TI

O Plano de Metas de TI fornece a base para que o Ministério dos Transportes
oriente suas acles de TI, visando o aprimoramento institucional e a maturidade da

Governanca em Tecnologia da Informagdo (GovTl).

Abaixo serdo descritas as metas para o biénio de 2013-2014 a serem cumpridas,
em diferentes perspectivas de atuagédo, propondo a mensuragdo objetiva de resultados
por meio de indicadores, o que permitira a avaliacdo de como as decisdes em TI estéo

sendo gestadas no Ministério.

Dessa forma, serda possivel obter visdo das acfes minimas que deverdo ser
executadas anualmente pelo Ministério para o cumprimento das metas, as quais serdo
acompanhadas e avaliadas pelo Comité Gestor de TI, visando o amadurecimento
continuo da Governanca da T1 no Ministério.

O sucesso do cumprimento das metas dependera da participacdo colaborativa e
do comprometimento coletivo e individual de todas as Unidades do Ministério e seus

dirigentes.

a) Objetivos Estratégicos de Tl

Os objetivos estratégicos sdo os direcionadores para a atuacdo da TI do
Ministério. Os objetivos priorizados pelo Ministério, que estdo descritos a seguir, foram
agrupados por perspectivas e temas estratégicos, conforme representado no Mapa
Estratégico:

TEMA: GESTAO DE PESSOAS - Desenvolver competéncias
OBJETIVO 1: Aprimorar o quadro de servidores em Tl

Ampliar o quadro de gestores da area de Tl e qualificar os servidores do

Ministério em TI.
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TEMA: ORCAMENTO - Assegurar e gerir recursos orcamentarios
OBJETIVO 2: Aprimorar a gestao orcamentaria da Tl
Implantar uma gestdo orcamentaria eficiente que garanta 0S recursos

necessarios e o cumprimento das metas institucionais de TI.

TEMA: GOVERNANCA - Aperfeicoar a Governanca de Tl
OBJETIVO 3: Aprimorar o modelo de Governanga de Tl
Criar e manter processos e recursos para o aprimoramento do modelo de
Governanga visando o melhor planejamento, organizacdo, seguranca e

alocacdo dos recursos de TI.

TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL - Buscar a exceléncia na gestio da T
OBJETIVO 4: Aperfeigoar os servigos de Tl
Priorizar processos de trabalho relevantes e sensiveis, visando a melhoria
constante dos servigos prestados de TI.
OBJETIVO 5: Promover a gestao e o uso integrado da informacao
Organizar os dados e permitir sua utilizacdo de forma compartilhada
visando a melhoria da execucdo dos processos internos e o

desenvolvimento de informagdes gerenciais.

TEMA: SUSTENTABILIDADE - Oferecer servi¢os com qualidade
OBJETIVO 6: Promover o uso eficiente dos recursos de Tl
Adotar préaticas ecoeficientes mediante o uso racional, otimizado e

consciente dos recursos e da estrutura de TI.
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ror]
b) Metas e Indicadores

As metas apresentam os resultados a serem alcangados para atingir os objetivos
definidos. Elas permitem um melhor controle do desempenho, pois sdo observaveis,
contém prazos de execucdo e sdo quantificadas por meio de indicadores. A seguir estdo
descritos os resultados almejados para os anos de 2013 a 2014, agrupados de acordo

com as perspectivas e 0s objetivos.

Perspectivas: PESSOAS, APRENDIZADO E CONHECIMENTO

OBJETIVO 1: Aprimorar o quadro de servidores em TI

Meta 1: Ampliar o quadro de servidores da Quantidade
Tl Dez/2013 Dez/2014
Indicador: Numero de Servidores 31 42

alocados e atuando na area de TI

Meta 2: Capacitar os servidores em Tl Hora
1° sem 2°sem 1°sem 2°sem
2013 2013 2014 2014

Indicador: Horas de capacitacédo 500 1000 1500 2000
fornecida

Perspectiva: FINANCEIRO

OBJETIVO 2: Aprimorar a gestdo orcamentaria da T|

Meta 3: Implantar procedimento para Prazo
planejamento e  execugdo  do Mai/
orgamento de TI 2013

Indicador: Procedimento
implantado

Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO 3: Aprimorar o modelo de Governanca de Tl

Meta 4: Elaborar o Plano Diretor de Prazo
Tecnologia da Informacdo — PDTI e

mecanismo de monitoramento de sua Dez/2012
execucao

Indicador: Mecanismo de 1
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implantado

Meta 5: Implantar controles para a Quantidade

seguranca da informacao e 1°sem 2° sem 1°sem 2° sem
disponibilidade dos recursos de Tl 2013 2013 2014 2014
Indicador: Controles implantados 0 3 7 15
OBJETIVO 4: Aperfeicoar os servigos de Tl

Meta 6: Implantar metodologia de Prazo

gestdo por projetos para as demandas Jun/2013

de Tl

Indicador: Processo implantado 1

Meta 7: Adequar o0 processo de Prazo

contratacdo de TI as regras definidas na Jun/2013

IN4

Indicador: Processo adequado 1

Meta 8: Implantar metodologia de Quantidade

gestdo da qualidade para os servicos de 1°sem 2°sem 1°sem 2°sem
TI 2013 2013 2014 2014
Indicador: Servigos de TI otimizados 5 10 15 20
Meta 9: Ampliar o atendimento as Quantidade

necessidades de sistemas de 1° sem 2° sem 1°sem 2° sem
informacoes 2013 2013 2014 2014
Indicador: Necessidades atendidas 4 16 31 56
Meta 10: Implantar metodologia de Quantidade

preservacdo e atualizagdo dos recursos 1°sem 2° sem 1°sem 2°sem
de TI 2013 2013 2014 2014
Indicador: Processos de manutencéo

. 1 3 4 6
implantados

OBJETIVO 5: Promover a gestéo e o uso integrado da informacao

Meta 11: Promover a integragdo dos Quantidade

sistemas de informacodes 1° sem 2° sem 1° sem 2° sem
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PoTI
2013 2013 2014 2014
Indicador: Sistemas integrados 3 5 10 15
Meta 12: Adotar modelo de dados Prazo
corporativo Jun/2013
Indicador: Modelo implantado 1
Perspectiva: SOCIEDADE
OBJETIVO 6: Promover o uso eficiente dos recursos de Tl
Meta 13: Reduzir a necessidade de Prazo
emissdo de documentos Dez/2013
Indicador: Percentual de reducédo da
. - 5%
quantidade de papéis impressos
Meta 14: Promover o uso otimizado Quantidade
dos recursos de Tl 1°sem 2° sem 1°sem 2° sem
2013 2013 2014 2014
Indicador: Recursos de Tl otimizados 1 2 3 5
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c) Acdes
As acBes indicam os esfor¢os necessarios para o atendimento das metas e objetivos
definidos.

Meta 1: Ampliar o quadro de servidores da T

1. Elaborar estudo de necessidade de ampliacdo do quadro de servidores com o perfil de
analista de TI.

2. Alocar servidores na area de Tl com perfil e quantitativo compativel com as
atribuicdes da area.

Meta 2: Capacitar os servidores em Tl

3. Elaborar programa de capacitacdo abrangendo trilhas gerenciais e técnicas.
4. Capacitar servidores da area de TI.

5. Capacitar servidores do Ministério nos recursos de Tl — ferramentas, sistemas,

técnicas — necessarios ao bom desempenho de suas atribuicdes.

Meta 3: Implantar procedimento para planejamento e execucéo do or¢gamento voltado a

melhor gestdo dos gastos com Tl

6. Definir e implantar processo de levantamento, consolidacdo e proposi¢do para o
orcamento de TI.

7. Definir e implantar painel de acompanhamento da execugdo or¢camentaria com vistas

a garantir o fluxo planejado de recursos financeiros paraa TlI.

Meta 4: Elaborar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo — PDTI e mecanismo de

monitoramento de sua execucao

8. Elaborar o Plano Diretor de Tecnologia de Informacdo - PDTI para o periodo de
2013 a 2014.

9. Definir e implantar painel de acompanhamento da execucao das metas e objetivos do

Plano Diretor de Tecnologia de Informacgéo — PDTI.
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Meta 5: Implantar controles para a seguranca da informacéo e disponibilidade dos

recursos de Tl

10.  Definir e implantar processo para gestdo de incidentes de seguranca
11. Definir e implantar processo para gestao de risco

12.  Definir e implantar processo para gestdo de continuidade do negdcio
13.  Definir e implantar processo para gestdo de mudanca

14. Implantar certificacdo digital nos sistemas de informagéo

15.  Implantar processo de gestdo e acompanhamento da Politica e demais normas
relacionadas a Seguranca da Informacéo

Meta 6: Implantar metodologia de gestéo por projetos para as demandas de TI

16. Definir e implantar processo para tratamento das demandas de T1 como projeto

Meta 7: Adequar o processo de contratacdo de T1 as regras definidas na IN4

17.  Adequar o processo de planejamento, contratacdo e gestdo de contratos de TI as

regras constantes na Instru¢cdo Normativa SLTI-MP n° 04.

Meta 8: Implantar metodologia de gestdo da qualidade para os servigos de Tl

18.  Definir e implantar processo para melhoria continua dos servigos de TI
19. Definir e publicar Catalogo de Servicos e Solucdes de Tl

20.  Aprimorar os mecanismos de controle dos sistemas de acompanhamento dos

servicos de Tl

Meta 9: Ampliar o atendimento as necessidades de sistemas de informacdes

21. Identificar necessidades de sistemas de informacéo
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22. Identificar necessidades de ferramentas e mecanismos de apoio ao

desenvolvimento e manutencéo de sistemas

Meta 10: Implantar metodologia de preservacéo e atualizacéo dos recursos de Tl

23. Identificar necessidades de recursos de infraestrutura de Tl

24. Identificar necessidades de ferramentas e mecanismos de apoio e suporte a

recursos de infraestrutura de TI

Meta 11: Promover a integracdo dos sistemas de informacoes

25. Mapear as necessidades e definir os mecanismos de integracdo de sistemas de
informacoes

26. Definir e implantar processo para a administracdo e a orquestracdo de dados

(importacdo e exportacdo) de fontes de dados internas e externas ao Ministério

Meta 12: Adotar modelo de dados corporativo

27.  Definir e implantar processo para a administracdo e a modelagem de dados

28.  Mapear e gerenciar as bases de dados dos sistemas de informacdes

Meta 13: Reduzir a necessidade de emissdo de documentos

29. Definir e implantar processo de Gestdo Eletronica de Documentos (GED) em

consonancia com o Programa de Gestdo Documental (PGD) do Ministério

30. Definir e promover politica de reducdo de nimero de impressédo

Meta 14: Promover o uso otimizado dos recursos de Tl

31.  Definir e implantar processos que permitam o uso compartilhado dos recursos de
TI

32.  Promover o uso compartilhado dos recursos de Tl
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XV. PROCESSO DE MANUTENCAO DO PDTI

Ao final de um ciclo anual, o PDTI passara por um processo de apuracdo de
resultados, analise de demandas néo executadas e insercao de novas necessidades. Neste
sentido, fica estabelecido o més de novembro de cada ano como periodo de iniciagdo do
Plano de Manutencdo do PDTI. Sempre que necessario, de forma extraordinaria, o

PDTI pode ser revisado quando algo relevante ocorrer.
Revisdes extraordinarias no PDTI podem ser provocadas por eventos tais como:

e Conclusao do primeiro ciclo do Planejamento Estratégico Institucional —
PEI do Ministério;

e AtualizacBes no PEI do Ministeério;
e AtualizacBes orcamentarias - qualquer momento do seu ciclo;
e Reestruturagdes e mudancas regimentais.

Abrangéncia

Relatério Anual Relatério Anual
de Gestdo 2013 de Gestdao 2014

1

Ciclo

Ciclos de Revisao

Figura 15 - Ciclo de Revisdes do PDTI

Ao final de um ciclo anual, que ocorrerda no més de novembro de cada ano, a
CGTI, no seu papel de coordenadora e gestora da execucdo deste Plano, elaborara, em
consonancia com o Comité de TI, o Relatério Anual de Gestdo do PDTI que sera

apresentado ao referido Comité, as Unidades e Alta Gestdo do Ministério. Tendo este
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relatorio aprovado, a CGTI, em parceria com as demais Unidades do Ministério,

elaborara proposta de revisao do Plano para o ciclo seguinte.

Para o processo de manutencdo do PDTI foi estabelecido o seguinte plano:

PLANO DE MANUTENCAO DO PDTI

ID Tarefas Produtos Prazos

01 Elaborar e Submeter ao Comité Gestor de Tl Relatério Anual de 20 dias
Relatorio Anual de Gestédo do PDTI Gestdo
Confirmar, Levantar e Consolidar Necessidades de Formularios .

02 . . 15 dias
TI nas Unidades Preenchidos

03 Realizar Revisbes Técnicas no PDTI PDTI Atualizado 10 dias

04 Consolidar e Submeter ao Comité Gestor de Tl o Inventario das 15 dias
Inventario das Necessidades de T] Necessidades de TI

05 Definir e submeter ao Comité Gestor de Tl a Minuta PDTI 5 dias
do PDTI

06 Submeter o PDTI a Autoridade Maxima PDTI 2 dias

. . PDTI Publicado no .
07 Publicar o PDTI revisado DOU e Portais Web 5 dias

Tabela 21 - Plano de Manutengdo do PDTI

Observagdo: O prazo para o item 01 é contado a partir do 1° dia atil do
infcio do processo de revisdo, 0s demais sdo
subsequentes.

Todos os prazos sdo contados em dias Uteis.
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XVI. RISCOS

Para que o Ministério obtenha sucesso na execucdo do seu PDTI faz-se

necessario monitorar e mitigar riscos inerentes a um plano deste porte.

Para efeito de monitoramento e mitigacéo, os riscos deste plano estdo agrupados

por categorias:

e Pessoal: alocacdo de pessoal no quantitativo e com as competéncias
necessarias a execu¢do do Plano de Metas e Ac¢des descritos no PDTI;

e Orcamento: alocacdo do orcamento necessério a execucao do Plano;

e Patrocinio: participacdo dos gestores da Instituicdo e dos Comités de Tl e
Seguranca da Informacdo. Para efeito deste topico € necessario eleger-se
uma Unidade Patrocinadora a qual cabera envolver as demais Unidades do
Ministério na execugdo e manutencdo do Plano atualizado e alinhado com as
suas estratégias;

e Alinhamento Estratégico: manter o plano alinhado com os Planejamentos
Estratégicos e de Tl da Instituic&o.

Registro dos riscos associados as aces planejadas, contemplando a analise

desses riscos e o plano de mitigacdo e contingéncia.

A andlise de riscos com base na sua probabilidade de ocorréncia e impacto na
execucdo do PDTI determina o grau de exposicdo de cada risco. A andlise dos riscos €
importante para estabelecer prioridades para o planejamento de respostas aos riscos e

garantir maior atengdo para 0s riscos mais criticos.

Para os riscos elencados serdo atribuidos os status aberto, ativo e fechado e

adotar-se-a a seguinte estratégia de resposta: aceitar, prevenir, transferir e mitigar.
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PLANILHA DE RISCOS

; Analise do Risco Estratégia de Resposta ’
Risco — - - - Responsavel
Status | Impacto | Probabilidade | Exposi¢éo Tipo Descricao

‘ PESSOAL

1. Preencher as vagas GSISP com
pessoas que tenham perfil de TI,
por meio de concurso promovido
pelo MP — Acionar o MP.

2. Oferecer vagas GSISP a
concursados de outros 6rgdos — CGTI
Ativo Alta Alta Alta Mitigar selecionar e convidar servidores.

3. Requisitar mais Analistas de Tl —
ATIs —ao MP.

Equipe técnica em quantitativo ndo adequado a
execucdo do Plano

4. ldentificar servidores do
Ministério com perfil de TI e
verificar a  viabilidade de
transferéncia para a CGTI.

COGEP

1. Capacitar servidores atuais nas
trilhas de capacitacdo propostas CGTI
pela SLTI/MP.

) o o o 2. ldentificar necessidades
EqU|pe tgcnlca sem as competéncias necessarias Ativo Alta Média Alta Mitigar complementares de ca_paci}at;éo,
a execucdo do Plano montar plano de capacitacdo em
parceria com a COGEP e CGTI
promover as capacitacdes
necessarias.
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PLANILHA DE RISCOS
; Andlise do Risco Estratégia de Resposta
Risco — - - - Responsavel
Status | Impacto | Probabilidade | Exposicio Tipo Descricao

1. Rever critério de alocacdo da
Ativo Alta Alta Alta Mitigar equipe técnica e de gestdo da CGTI
CGTIL.

Falta de priorizacdo da alocacdo da equipe em
acOes relativas ao Plano

1. Preencher as vagas GSISP com
pessoas que tenham perfil de TI,
por meio de concurso promovido
pelo MP — Acionar o0 MP.

SE

) 2. ldentificar servidores do
Org_ao central ndo viabilizar crescimento da Aberto Alta Média Alta Aceitar MII:II'SterIO com perfl! de TI e
equipe de TI verificar ~a  viabilidade de
transferéncia para a CGTI.

COGEP

3. Convidar e viabilizar servidores
de outros 6rgdos para exercerem
papeis na Unidade de TI do
Ministério dos Transportes

‘ ORCAMENTO

1. Elaborar proposta de execucéo,
com base na priorizag&o, de forma
a permitir adiar atendimentos que

SE

Orgamento insuficiente para execucdo do Plano | Aberto Alto Baixa Média Prevenir ndo caibam no  orcamento Comité de TI
liberado.
1. Priorizar as acOes de capacitacdo
isténci itaca . L . da equipe de TI que ddo suporte a L
Inexisténcia de Orcamento para capacitacdo da Aberto Alto Baixa Média Mitigar quip q p Comité de T

equipe técnica execucado do Plano.
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PLANILHA DE RISCOS

Analise do Risco

Estratégia de Resposta

Risco

Status | Impacto | Probabilidade

Exposicéo

Tipo

Descricao

1. Dar visibilidade a alta gestdo do

Responsavel

‘ PATROCINIO

manutenc¢do e manutencdo do Plano.

estratégica e legal no ambito da
CGTIL.

MT — Secretérios, Chefes de
Gabinete e Gestores das demais CGTI
o ) Unidades — da importéncia de um
Falta de participacdo da alta gestdo do PDTI ativo.
Ministério na execucdo e na manutencdo do | Aberto Alto Baixa Média Mitigar ——
Plano. 2. Dar  visibilidade e ampla
divulgacao das exigéncias legais,
acordaos e orientagdes de Orgaos CGTI
de Controle sobre a necessidade
de se ter um PDTI.
Falta de participagdo da Subsecretaria de 1 Realizar reunides de alinhamento
Assuntos Administrativos na execucdo e na | Aberto Alto Baixa Média Mitigar ' . CGTI
« com Subsecretaria.
manutencdo do Plano.
Falta de participagdo da Coordenacdo-Geral de L :ﬁ?\rrmz;to e reggh(;?:si'entiza gg
Tl e suas Coordenagdes na execucdo e na | Aberto Alto Baixa Média Mitigar ¢ CGTI
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PLANILHA DE RISCOS
i Analise do Risco Estratégia de Resposta ’
Risco — s - - Responsavel
Status | Impacto | Probabilidade | Exposi¢éo Tipo Descrigéo
‘ ALINHAMENTO ESTRATEGICO
1. Promover reunides com a equipe
Pouca participagdo da CGTI no processo de ggzzosrj d:doe PEéepaermOStrrf;io?
levantamento e de elabora¢do do Planejamento | Ativo Alta Alta Alta Mitigar - ~ CGTI
- o envolvimento da Tl nas ac0es,
Estratégico Institucional — PEI. o o
reunides e capacitagOes ligadas ao
PEI.
1. Prever/Planejar a revisdo do PDTI
no préprio documento de PDTI a GT-PDTI
N&o realizar a revisdo de alinhamento do PDTI ZerTalprovado pelo Comité Gestor
5 LT T , o
as estrategias Institucionals do MT apos a1 Afivo Alta Baixa Média Mitigar
publicacio do  Planejamento  Estratégico 2. Alinhar com a alta gestdo do MT a
Institucional — PEI necessidade de realizacdo desta CGTl
revisdao do PDTI ap6s publicacdo
do PEI
N&o alocacdo ou ndo disponibilizacdo dos 1. Alinhar com a alta gestdo do MT a
recursos humanos no tempo necessario as necessidade de alocacdo dos
revisbes do PDTI para manté-lo alinhado aos | Ativo Alta Baixa Média Mitigar recursos necessarios a realizacéo CGTI
Planejamentos Estratégicos Institucionais e de desta revisdo do PDTI apo6s
TI publicacdo do PEI
Tabela 22 — Planilha de Riscos
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XVIl. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Fatores criticos de sucesso podem ser descritos como condi¢fes ou variaveis
que, caso ndo sejam devidamente gerenciadas e tratadas a tempo, podem causar impacto
significativo sobre os resultados almejados. E importante, pois, identificar quais
variaveis estratégicas que, se forem negligenciadas, poderdo prejudicar as metas

estabelecidas.

Mudancas no ambiente de atuacdo podem alterar o conjunto de fatores criticos,
por isso esses fatores devem ser revistos sistematicamente. Outro aspecto importante é
que as metas estejam contempladas no orcamento aprovado, de forma a garantir sua

realizacéo.

Os fatores criticos de sucesso do PDTI visam melhorar o tratamento das
variaveis estratégicas para considerar de forma otimizada os seus aspectos e aumentar as

chances de obter o maximo de contribuicdo da utilizacdo de TI.

Deste modo, seguem abaixo as condi¢cdes que precisam, necessariamente, ser

satisfeitas para que o PDTI tenha sucesso:

1. Participacdo ativa do Comité Gestor de Tecnologia da Informacao;

2. Buscar junto ao 6rgdo competente a ampliacdo do quantitativo de pessoal de
TI,

3. Revisbes periddicas do PDTI para manté-lo alinhado com as estratégias e

necessidades do Ministério;

4. Disponibilidade orcamentéria.
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XVIIl. CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se 0 PDTI o primeiro passo para que o Planejamento Estratégico de
Tl seja colocado em pratica. Durante a elaboracdo do documento percebeu-se 0s
principais potenciais e fragilidades da area de TI, assim como as expectativas dos
usuarios em relacéo aos servicos disponibilizados.

Identificados esses pontos, percebeu-se a importancia do planejamento das a¢oes
na area de Tl em consonancia aos objetivos estratégicos do 6rgdo. Conforme a IN
04/2010 em seu Art. 2°, XXII, “o PDTI € um instrumento que busca um diagnostico

sobre as necessidades de Tl do Ministério”.

O foco € o planejamento e a gestdo dos recursos e processos de Tl visando
atender as necessidades tecnoldgicas e de informacdo desta Pasta. Este diagndstico se
define em um conjunto de metas e acdes que deverdo nortear 0os direcionamentos e
investimentos em T1 no periodo de validade do PDTI (2013-2014).

Ja se identifica que o processo de publicacdo do PDTI resultara em diversos
beneficios para este Ministério. Esses beneficios serdo refletidos tanto para aquisices

de servicos e produtos de TI, quanto para as agdes de governanca de TI.

Este PDTI norteara todas as novas implementacdes da Coordenacao-Geral de TI,
assim como sera o instrumento balizador para o atendimento das expectativas das areas

de negdcio deste Ministério.
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XIX. ANEXQOS

e Anexo | — Portaria de Constituigdo do GT-PDTI.

e Anexo Il - Resumo do Levantamento de Governanca de T1 2010 — TCU.

e Anexo Il — Resumo do Relatorio Anual de Gestdo — CGU 2010.

e Anexo IV — Objetivos Estratégicos da EGTI - MP 2011-2012.

e Anexo V - Programas Tematicos do MT — Plano Plurianual-PPA (2011-2015).
e Anexo VI - Detalhamento da Metodologia Aplicada.

e Anexo VII — Formulério de Levantamento das Necessidades de TI.

e Anexo VIII - Formulario de Consolidacdo das Necessidades de TI.

e Anexo IX — Parque Tecnoldgico do Ministério — Infraestrutura.

e Anexo X — Parque Tecnoldgico do Ministério — Sistemas.
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Anexo | — Portaria de Constitui¢cdo do GT-PDTI

PORTARIA N A /¥ ,pE Z§ DE DEZEMBRO DE2011.

O SECRETARIO-EXECUTIVO, SUBSTITUTO, DO MINISTERIO DOS
TRANSPORTES, no uso das atribuicdes que lhe confere o art. 1°, inciso II, do Regimento Interno
aprovado pela Portaria GM n° 399, de 14 de julho de 2004, resolve:

Art. 12 Designar os servidores abaixo relacionados para compor o Grupo de Trabalho — GT
para elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagiio — PDTI do Ministério dos
Transportes, considerando a decisfio do Comité Gestor de Tecnologia da Informaggo -- CGTUMT,
mediante Resolugdo N° 18, publicada no Boletim Especial N° 195 de 16/12/2011:

I - MONICA MARIA LIBORIO FEITOSA DE ARAUJO — Gabinete do Ministro — GM;

H - MARTA PEREIRA DA SILVA- representando o Assessor Especial de Controle Interno —
AECL

III — CLAUDINE MARIA DINIZ DUARTE — Secretaria-Executiva - SE;

IV - GIORDANO DA SILVA ROSSETTO — Consultoria Juridica - CONJUR;

V - JOSE ROMILDO ARAUJO DE ANDRADE — Subsecretaria de Assuntos Administrativos -

CGMI/SAAD;
VI - EDVALDO MENDES DE OLIVEIRA- Subsecretaria de Planejamento e Orgamento -

SPO;
VII - MARCELO SAMPAIO CUNHA FILHO — Secretaria de Politica Nacional de Transportes

- SPNT;
VIII - PATRICIA THEODOROVSKI GARBIN — Secretaria de Gestio de Programas de

Transportes - SEGES; .
IX - LUIZ CESAR BRANDAO MAIA — Secretaria de Fomento para A¢es de Transportes -

SFAT.

Art. 2° Os trabalhos do GT-PDTI serio coordenados pela Coordenagfio-Geral de
Modernizaggo e Informéatica — CGMI/SAAD.

Art. 3° O GT-PDTI terd o prazo de 90 (noventa) dias para a conclusgo dos trabalhos.

Secretario-Executivo,Substituto

PUBLICADO.

BOLETWA ESPECIAL
Ne_200 de 142 1 14
Ass.

flga Fatima Santos de Oliveira
Ao S 6o Apolo Admiaistrzivo
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Anexo Il — Resumo do Levantamento de Governanca de T1 2010 - TCU

O conteido deste anexo foi retirado do Acorddo 2.308-2010-TCU-Plenério e
tem como objetivo dar visibilidade mais rapida ao enquadramento do Ministério dos
Transportes no Estudo realizado pelo TCU, bem como os pontos recomendados a serem

melhorados na busca de uma Governanca de T1 de maior maturidade.

RESUMO EXECUTIVO
Diagnostico: Acérddo 2.308-2010-TCU-Plenario
INDICADOR

iGovTI = Indice de Governanca de T

indice formado por elementos de 3 (trés) fontes:

a. Cobit 4.1.. modelo de “boas praticas” adotado

mundialmente para avaliacdo de governanga de TI;

b. Gespublica: programa governamental adotado no Brasil

como modelo de exceléncia em gestdo publica; e

c. Deliberac6es do Acordao 1.603/2008 - TCU-Plenario)

ESCALA DE MEDIDA:
e De0a0,39 considera-se em estagio INICIAL de governanca de T,
e De 0,40 a 0,59 considera-se em estagio INTERMEDIARIO;

e A partir de 0,60 considera-se em estagio APRIMORADO.

RESULTADO DO MINISTERIO : IGovT-MT = 0,42 (INTERMEDIARIO)
e Lideranca = 0,41 (Intermediario)
e Estratégias e Planos = 0,34 (Inicial)
e Pessoas = 0,49 (Intermediario)

e Processos = 0,41 (Intermediario)
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PONTOS APONTADOS PARA MELHORIA
Os pontos apontados no Levantamento tiveram por base:
a) Evolucéo do perfil de governanca de T1 de 2007 a 2010;

b) Levantamento sobre Lideranga - Estratégias e Planos - Pessoas -

Processos em 2010.

1. Auséncia de Planejamento Estratégico Institucional, Planejamento Estratégico
de Tl e Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo.

Questdo referenciada: 1-A; 2-A; 1.1-B; 1.2-B; 2.1-B; 2.2-B; 2.3-B

2.Necessidade de fortalecimento do quadro de pessoal de Tl

Questao referenciada: 7-A

3. Dotar os cargos comissionados da Tl de profissionais que demonstrem

competéncias gerenciais, técnicas e resultados produzidos

Questao referenciada: 8-A; 1.3-B

4. Auséncia de Plano de Continuidade de Negdcio (PCN)

Questao referenciada: 10-A, 13-A, 17-A

5. Auséncia de politica para a gestdo da informacéo

Questdo referenciada: 12-A, 13-A, 15-A e 18-A; 7.1-B; 7.2-B

6. Auséncia de politica para gestdo de qualidade nos contratos de bens e servicos
de Tl

Questdo referenciada: 22-A, 23-A, 24-A, 25-A, 28-A; 32-A; 7.3-B
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Anexo Il — Resumo do Relatério Anual de Gestao 2010 - CGU

PONTOS APONTADOS PARA MELHORIA

1. Auséncia de Planejamento Estratégico Institucional, Planejamento Estratégico

de Tl e o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo

Questo referenciada: 1.1.1.1 INFORMACAO: (1) as fls. 97 a 98

2. Necessidade de desenvolvimento de agfes voltadas a implantacdo da politica
de seguranca da informacdo; e Definicdo de Programa de Gestdo de

Continuidade de Negdcios

Questao referenciada: 1.1.1.2 INFORMAGCAO: (2) as fls. 99 a 100

3. Necessidade de capacitacdo dos servidores abrangendo trilhas técnicas e

gerenciais

Questao referenciada: 1.1.1.5 INFORMAGCAO: (5) as fls. 110
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Anexo IV — Objetivos Estratégicos da EGTI - MP 2011/2012

TEMA: GESTAO DE PESSOAS - Desenvolver competéncias

OBJETIVO 1: Aprimorar a gestao de pessoas de Tl [Cobit PO4/P07/AI5/DS7]

TEMA: ORCAMENTO - Assegurar e gerir recursos orcamentarios

OBJETIVO 2: Aprimorar a gestdo orcamentéria de TI [Cobit PO5/AI5/DS6]

TEMA: GOVERNANCA - Aperfeicoar a governanca corporativa e de Tl

OBJETIVO 3: Aperfeicoar a governancga no SISP [Cobit PO1/PO4/PO6/ME1/ME4]

TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL - Buscar a exceléncia na gestio de T

OBJETIVO 4: Aperfeicoar a gestdo de processos de Tl nos 6rgaos do SISP [Cobit
PO4/PO5/PO8/PO10/AI1-AlI3/AI5/DS1-DS13]

OBJETIVO 5: Estimular a adogdo de padrdes tecnologicos [Cobit PO2/PO3/All-
Al3/AI5]

TEMA: SUSTENTABILIDADE - Oferecer servi¢cos com qualidade

OBJETIVO 6. Promover o wuso eficiente dos recursos de TI [Cobit
PO3/P05/P08/AI3/Al4/AI5/ME3]

OBJETIVO 7: Melhorar continuamente a prestagdo de servicos eletronicos a
sociedade [Cobit PO3/P08/AI3/AI4/AIS/ME3]
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Anexo V — Programas Tematicos do MT — Plano Plurianual-PPA (2011-2015)

PLANO PLURIANUAL-PPA (2011-2015)

Modernizar, renovar e ampliar a frota mercante brasileira e o parque nacional de estaleiros de modo a atender a navegacao de longo curso, de
cabotagem e navegagdo interior

1. Fomentar a construcéo de 9 estaleiros com recursos do FMM

2. Fomentar a contratacdo de 14 bilhGes em projetos de embarcagdes com recursos do FMM

Ampliar o sistema ferroviario nacional em bitola de maior capacidade, de forma integrada com os demais modos de transportes

OBJETIVO 0141 Metas 2012-2015:

3. Expandir em 4.546 km a malha ferroviaria do pais

4. Realizar estudos de implantacdo de 8.651 km da malha ferroviaria do pais

Viabilizar trechos inoperantes ou subutilizados por meio de conexdes ferroviarias e acessos até regides demandantes de cargas tornando-0s mais
competitivos

5. Metas 2012-2015:
OBJETIVO: 0142

6. Elaborar estudos de 404 km de conexdes na malha ferroviéria
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PLANO PLURIANUAL-PPA (2011-2015)

Promover a adequacdo e construcdo de variantes e acessos ferroviarios aos portos

OBJETIVO: 0143 | Metas 2012-2015:

7. Construir 18 km de acessos aos portos

Aumentar a interligagéo ferroviaria com os paises da América do Sul, fortalecendo os eixos de integragdo e desenvolvimento

OBJETIVO: 0144 Metas 2012-2015:

8. Elaborar estudo de viabilidade do Corredor Ferroviario Bioceanico

9. Realizar estudos de implantacdo de 350 km de ferrovias para a integracdo sulamericana

Fomentar o transporte ferroviario de passageiros

OBJETIVO: 0145 | Metas 2012-2015:

10. Realizar estudos e projetos para implantacdo de 511 km de Trem de Alta Velocidade

Conectar as Zonas de Processamento e Transformac&o Mineral (ZPTM) e as Areas de Relevante Interesse Mineral (ARIM) aos polos industriais e
comerciais

OBJETIVO: 0146 | \1etas 2012-2015:

11. Realizar estudos para a implantacéo de 565 km de conexdo ferroviaria nas ARIMs e ZPTMs

Ordenar o trafego ferroviario nos perimetros urbanos das cidades, de forma a reduzir os riscos de acidentes, melhorar a operacéo ferroviaria e reduzir
0s impactos socioambientais

Metas 2012-2015:
OBJETIVO: 0147
12. Projetos para construgdo de contornos e variantes ferroviarias
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PLANO PLURIANUAL-PPA (2011-2015)

OBJETIVO: 0148

Fomentar a adequacéo dos trechos ferroviarios existentes, os quais limitam a integracdo da malha e o crescimento da capacidade, por meio de
alteracdo de bitola, mudanca de geometria ou duplicacéo de linhas

Metas 2012-2015:

13. Adequar 150 km de trechos ferroviarios

OBJETIVO: 0149

Aumentar a competitividade no transporte ferroviario, induzindo a entrada de novos operadores de transporte multimodal, proporcionado uma
reducéo no custo do frete

Metas 2012-2015:
14. Construgdo de 2 integracdes intermodal e intramodal

15. Implantar novo modelo de concesséo ferroviaria

OBJETIVO: 0484

Assegurar condi¢Oes permanentes de trafegabilidade, seguranca e eficiéncia aos operadores da malha ferroviaria nacional, por meio da manutencao
continua da infraestrutura, da superestrutura e dos sistemas das vias férreas

Metas 2012-2015:

16. Realizar a manutencdo permanente em 1.536 km de ferrovias federais

OBJETIVO: 0492

Estruturar o planejamento e a gestdo da infraestrutura do Sistema Ferroviario Federal

Metas 2012-2015:
17. Elaborar o relatorio de avaliacdo anual das condi¢des de qualidade e trafegabilidade da malha ferroviaria federal

18. Implantar o Sistema Gerencial Unico com todo o banco de dados de infraestrutura de transporte centralizada
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PLANO PLURIANUAL-PPA (2011-2015)

PROGRAMA 2073 — Transporte Hidroviario

OBJETIVO: 0234

Fortalecer os corredores hidroviarios garantindo condi¢Ges de navegabilidade

Metas 2012-2015:
19. Eliminar 6 pontos criticos em hidrovias

20. Garantir manutencéo e melhorias nos corredores hidroviarios em 9.785 km

OBJETIVO: 0236

Aumentar a integracdo hidroviaria com paises da América do Sul fortalecendo os eixos de integracdo e desenvolvimento

Metas 2012-2015:

21. Elaborar 2 estudos de integracdo hidroviaria sulamericana

OBJETIVO: 0278

Desenvolver o transporte aquaviario de passageiros e misto (passageiros e cargas) na Regido Norte

Metas 2012-2015:
22. Adequar a infraestrutura do Porto de Manaus

23. Estruturar plano para a implantagéo, ampliacédo e modernizacdo do transporte aquaviario de passageiros na Regido Norte

OBJETIVO: 0798

Desenvolver redes de instalagBes portudrias de navegacao interior para transporte de carga considerando a integragdo multimodal

Metas 2012-2015:

24. Adequar 2 instalagBes Portudrias Publicas

OBJETIVO: 0283

Estruturar o planejamento, a gestdo, a operacao e o controle do transporte hidroviario, dando continuidade a regulagéo do setor e garantindo a
movimentacdo de pessoas e bens, em cumprimento a padrdes de eficiéncia, seguranca, conforto, regularidade, pontualidade e modicidade nos fretes e
tarifas.
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PLANO PLURIANUAL-PPA (2011-2015)

Metas 2012-2015:

25. Definir classes de hidrovias

PROGRAMA 2075 — Transporte Rodoviario

OBJETIVO: 0129

Assegurar condi¢6es permanentes de trafegabilidade, seguranca e conforto aos usuarios das rodovias federais, por meio da manutencao das vias e da
adequacdo e recuperacédo da capacidade estrutural das pontes

Metas 2012-2015:
26. Realizar a manutencédo de 13.462,2 km de rodovias federais ndo pavimentadas
27. Realizar a manutencéo de 52.950,6 km de rodovias federais pavimentadas, de forma permanente

28. Recuperar, adequar e reforcar 502 estruturas (pontes e viadutos) em estado critico

OBJETIVO: 0130

Ampliar a oferta da prestagdo de servicos aos usuarios das rodovias federais, propiciando mais seguranca e qualidade no deslocamento, por meio de
contratos de concessdo, desconcentrando a gestdo da malha

Metas 2012-2015:
29. Conceder 2.234 km de rodovias

OBJETIVO: 0131

Adequar a capacidade dos eixos rodoviarios federais, garantindo condicdes estaveis de fluxo e seguranca, com a finalidade de atender as demandas
de carga e ao volume de trafego

Metas 2012-2015:
30. Adequar 4.561,6 km de rodovias federais

OBJETIVO: 0132

Ampliar a capacidade dos acessos terrestres aos portos, por vias federais

Metas 2012-2015:

31. Adequar 402,9 km de acesso portuario, por meio de rodovias federais
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PLANO PLURIANUAL-PPA (2011-2015)

OBJETIVO: 0136

Ordenar o trafego rodoviario de passagem nos trechos de perimetro urbano que possuam nivel de servico inadequado ou alto indice de acidentes, por
meio de intervencdes nas rodovias federais.

Metas 2012-2015:
32. Construir 18 contornos ou anéis rodoviarios

33. Construir 20 travessias urbanas

OBJETIVO: 0137

Promover a expansdo da malha rodoviaria federal buscando a integracéo regional e interestadual aos fluxos de transporte de grande relevancia
econdmica

Metas 2012-2015:
34. Construir 4.451,3 km de rodovias

OBJETIVO: 0138

Aumentar a integragdo rodoviaria com os paises da América do Sul, fortalecendo os eixos de integracéo e desenvolvimento, criando correntes
logisticas na regido.

Metas 2012-2015:
35. Construir 1.207,7 km de rodovias fronteiri¢cas

36. Construir 3 pontes internacionais

OBJETIVO: 0139

Ampliar a malha rodovidria federal, de forma a promover a ligagdo entre todos os estados brasileiros, rompendo com o isolamento regional

Metas 2012-2015:
37. Construir 1.816,2 km de rodovias

OBJETIVO: 0140

Adequar as interse¢des das rodovias federais pavimentadas que apresentam travessias fluviais ou cruzamento de vias, de forma a garantir a
continuidade do trafego

Metas 2012-2015:

38. Construir 11 pontes sobre travessias fluviais
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PLANO PLURIANUAL-PPA (2011-2015)

OBJETIVO: 0280

Propiciar maior seguranca ao usuario e a conservacao da infraestrutura rodoviaria, por meio da fiscalizacdo e da utilizacdo de sistemas

e equipamentos de controle dos limites de velocidade e de pesagem continua

Metas 2012-2015:
39. Implantar e operar 220 equipamentos de medi¢do de peso

40. Implantar e operar 2.696 equipamentos de controle de velocidade e fluxo

OBJETIVO: 0281

Estruturar o planejamento e a gestao da infraestrutura rodovidria federal de transportes

41. Elaborar o relatério de avaliacdo anual das condicdes de qualidade e trafegabilidade da malha rodoviaria federal

42. Implantar o Sistema Gerencial Gnico com todo o banco de dados de infraestrutura de transporte centralizada
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Anexo VI — Detalhamento da Metodologia Aplicada

A seqguir, segue detalhamento da metodologia aplicada que descreve as
atividades realizadas no processo de levantamento, consolidacédo e elaboragéo do PDTI.

Etapas de elaboragéo do PDTI:

¢ Iniciacao;
e Elaboracdo;
e Construcéo;

e Validacdo.

INICIACAO

Inicialmente, buscou-se criar um processo que garantisse a representatividade de
todo o Ministério, por meio da criagdo de um Grupo de Trabalho. Para isso, 0
Secretario-Executivo, no uso de suas atribuicGes, designou servidores que
representariam cada Unidade do MT no GT. A Portaria N° 417, de 28 de dezembro de
2011, publicada no Boletim Especial Interno do MT contém o nome dos Representantes

de cada Unidade bem como o prazo para que o PDT]I fosse concluido.

Assim sendo, cada Unidade do MT passou a se fazer representar oficialmente
por um servidor dotado de conhecimentos sobre as estratégias e prioridades de negocio
de sua Unidade, visando a melhor identificacdo e consolidacdo das necessidades de TI.
Aos Representantes de Unidades foi concedido o tempo para a realizacdo das atividades
no GT, bem como autonomia para envolver os demais integrantes da sua respectiva
Unidade.

Nesse sentido, a primeira atividade do GT-PDT] foi elaborar, sob a coordenagéo
da CGTI, os planos de Elaboracdo e de Manutencdo do PDTI, os quais foram
apresentados e aprovados pela alta gestdo do Orgdo em reunido do Comité Gestor de
Tecnologia da Informacdo. Os Representantes das Unidades, além de terem participado
de todo o processo de elaboracdo do PDTI e aprovado os trabalhos realizados pela
CGTI, coordenaram o Levantamento e a Consolidacdo das Necessidades de Tl de suas

respectivas unidades de trabalho.
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Com o intuito de envolver a equipe de trabalho e demais servidores da Casa, 0
MT achou por bem promover reunides de energizagédo junto as Unidades com amplo e

total apoio das Autoridades Méaximas das Unidades.

ELABORACAO

Apo6s a alta gestdo definir e aprovar o Plano de Elaboracdo e o Plano de
Manutengéo, iniciou-se a fase de Elaboracéo do PDTI.

O processo de elaboracéo foi iniciado com a realizagdo de reunides onde foram
apresentados os formularios de levantamento de necessidades e os formularios de
consolidacdo de necessidades por Unidade MT bem como a forma de preenché-los.

Deu-se, entdo, inicio a identificacdo e classificagdo das necessidades de TI.

Com intuito de que as Unidades ndo deixassem nenhuma necessidade de TI fora
do PDTI, a CGTI optou por néo restringir as solicitacbes. Esta abertura provocou o
aparecimento de solicitagdes que ndo sdo de TI, mas deu a garantia de que todas as
necessidades fossem relacionadas. As demandas cuja competéncia de atendimento nédo é
da Unidade de TI foram encaminhados para as Coordenagfes que tém a competéncia

regimental para atendé-las.

FASE I: Levantamento das Necessidades de T1 nas Unidades:

Esta fase teve por objetivo levantar todas as Necessidades de T1 das Unidades,
levando-se em consideracdo demandas referentes a Sistemas, Hardwares e Servigos de
TI.

Estrategicamente, foi solicitado as Unidades que apontassem suas necessidades
de capacitagdo em qualquer recurso, sistema ou ferramenta de T1 ou agregada a um
recurso de TI, considerando que a caréncia do conhecimento ndo pode representar um
impedimento a utilizacdo dos recursos de informatica disponibilizados no Ministério.
Apesar de a capacitacdo ndo ser competéncia da CGTI, essa Coordenacao dara o apoio

técnico necessario ao atendimento dessas necessidades.
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Nesta fase, todas as Unidades da Estrutura Regimental do Ministério — na
abrangéncia de todos os seus niveis hierarquicos — tiveram oportunidade de se
pronunciar e apontar as suas proprias necessidades. Dessa forma, o trabalho tornou-se o

mais democratico e participativo possivel.

Para facilitar a descricdo das necessidades, foi proposto que os formularios
fossem preenchidos em conformidade com a classificagédo que se segue. A utilizagéo
desta classificacdo nos permitiu identificar caracteristicas particulares de cada grupo de

demanda. Assim sendo solicitou:

PARA SISTEMAS:

I.  Objetivo: descrever os objetivos a serem atingidos pelo novo sistema ou

manutencdo de sistema ja existente;

Il.  Alinhamento com o objetivo estratégico do Ministério: como a solicitagdo

ajudara a Unidade atingir os objetivos estratégicos do 6rgao;

I1l.  Processos de Negocios beneficiados: relacionar quais processos de negocio
serdo beneficiados com o atendimento da necessidade; quais facilidades aos

processos o atendimento desta demanda trara;

IV.  Unidades de Negdcio impactados/afetados: quais outras Unidades (internas

e/ou externas ao MT) seré@o beneficiadas.

DETALHAMENTO DA DEMANDA
I.  Requisitos da demanda: listar os macros requisitos da demanda.

Exemplos:

a. O sistema deverd ser capaz de gerar os seguintes relatdrios:

relatorio A, relatorio B, etc.;
b. O sistema devera ser capaz de manter o cadastro de servidores;

c. O sistema devera permitir que usuarios externos ao MT facam o

registro das medicdes de contrato, anexando fotos das obras;
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Il.  IntegracOes: indicar quais integraces serdo necessérias a solucao
pleiteada. Integracdes com sistemas e/ou base de dados internas e/ou

externas ao MT.

PARA EQUIPAMENTOS:

I.  Objetivo: descrever a finalidade da utilizacdo do equipamento pleiteado;

Il.  Alinhamento com objetivo estratégico: como a solicitacdo ajudara a

Unidade atingir os objetivos estratégicos do 6rgao;

[1l.  Caracteristicas minimas: descrever, a luz da necessidade, quais sdo as

caracteristicas minimas do equipamento requisitado;

IV. Quantidade: informar a quantidade de equipamentos para atender a

necessidade de negécio;

V. Utilizagcdo do equipamento: relacionar quais processos de negocio serdo
beneficiados com o atendimento da necessidade; quais facilidades o
atendimento desta demanda trara; quais sistemas internos e/ou externos fardo

uso do equipamento pleiteado;

VI. Unidades de Negocio impactados/afetados: quais outras Unidades

(internas e/ou externas ao MT) serdo usuarias e beneficiadas.

PARA SERVICOS:

1. Objetivo: descrever a finalidade da utilizacdo do servico pleiteado;

2. Alinhamento com objetivo estratégico: como a solicitacdo ajudara a
Unidade atingir os objetivos estratégicos do 6rgéo;

3. Caracteristicas minimas: descrever, a luz da necessidade, quais as

caracteristicas minimas do servi¢o requisitado;

4. Utilizagdo do servico: relacionar quais processos de negocio serdo

beneficiados com o atendimento da necessidade; quais facilidades o
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atendimento desta demanda trara; quais sistemas internos e/ou externos fardo

uso do servigo pleiteado;

l. Unidades de Negocio impactados/afetados: quais outras Unidades

(internas e/ou externas ao MT) serdo usuarias e beneficiadas.

PARA CAPACITACAO:

1. Objetivo: descrever a finalidade da capacitacédo pleiteada;

2. Alinhamento com objetivo estratégico: como a solicitacdo ajudara a

Unidade atingir os objetivos estratégicos do 6rgdo;

3. Caracteristicas minimas: descrever, a luz da necessidade, quais as

caracteristicas minimas que a capacitacdo deve possulir;

4. Benfeitorias: relacionar quais os beneficios a Unidade tera com a realizacéo

da capacitacéo.

Durante o desenvolvimento do formulario de levantamento se teve o cuidado de
fazer com que as Unidades sempre relacionassem suas demandas a um Referencial
Estratégico. No caso do Ministério dos Transportes foi utilizado, principalmente, o
PPA.

FASE I11: Suporte ao Levantamento das Necessidades de Tl do MT:

Tao logo concluidas as reunides de apresentagdo e fornecimento de instrucdes
sobre os levantamentos e preenchimento dos formularios, a CGTI realizou um conjunto
de reunides com as Unidades com intuito de auxiliar na identificacdo, caracterizacdo e
descricdo das necessidades individuais. Esta decisdo proporcionou ao processo de

consolidacdo um ganho de tempo e qualidade da informacéo produzida.

Adicionalmente, a CGTI deixou, de forma permanente, suas equipes técnica e de
elaboracdo do PDTI a disposicdo das Unidades do Ministério para qualquer tipo de
esclarecimento ou auxilio na identificacdo, caracterizacdo e descricdo das necessidades

de TI.
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FASE I11: Consolidacéo das Necessidades de Tl do MT:

Seguindo a mesma linha de raciocinio do preenchimento do formulario de
levantamento das necessidades de TI, preparou-se formularios para que as necessidades
informadas durante a primeira fase de levantamento fossem consolidadas nos niveis

mais altos das Coordenacdes nas Unidades e, posteriormente, a nivel de Secretarias.

Dentro de cada Unidade Gestora — Secretarias, Gabinete do Ministro, Secretaria
Executiva e Consultoria Juridica —, foi proposto que as Coordenagdes consolidassem as
necessidades informadas por suas unidades hierarquicamente subordinadas. As
Coordenacdes-Gerais coube consolidar as demandas de suas Coordenagdes, DivisOes e
Servicos subordinados e as Secretarias e demais Unidades Gestoras coube consolidar as

necessidades de suas respectivas Coordenagdes-Gerais.

O objetivo do trabalho de consolidacdo foi, além de provocar uma revisao das
necessidades identificadas, a entrega a CGTI de formularios de consolidagdo, por
Unidade.

Segue anexo o formulério utilizado para efeito das consolidacGes.
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FASE 1V: Processo de Suporte a Consolidacao das Necessidades de T1 do MT:

Durante este processo, a CGTI se manteve a disposi¢do de total suporte a este

trabalho.
e b
oo
i Inventério das
Ata i i Necessidades
aeTi
Aprova?
5
Lv]
-
b3
3
[
3

Formuldrio  : Formuldrio

; : ¢ Nao
Preenchido  : Preenchido

ado das N
Unidades do MT

Leva ntamento e Consolidac

GT-PDT}

Ata e Piano de Formuldrio de y
Elaboragdo e Levantamento

Plano de =
Manutencéo do Wi rrv'venra(xo das
PDTI f de N
Consolidacéo deTl
Preliminar
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CONSTRUCAO

Encerrados os trabalhos de Levantamento e Consolidagédo das Necessidades de
Tl em cada Unidade do MT, a CGTI partiu para a Consolidacdo Geral de todas as

demandas de TI.

Antes de iniciar a analise e pertinéncia de cada solicitacdo a CGTI classificou as

solicitacbes — necessidades de T1 — segundo alguns critérios conforme elencados abaixo:

1. Quanto ao tipo de necessidade:
a) Necessidades de Infraestrutura de TI;
b) Necessidades de Sistemas de TI;

c¢) Necessidades de Servicos de Tl e Capacitagoes.

2. Unidade com competéncia regimental para realizar o atendimento:
a) CGTI — Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacéo;
b) CGRL — Coordenacao-Geral de Recursos Logisticos;

¢) COGEP — Coordenacao-Geral de Gestdo de Pessoas.

3. Tema — quando a competéncia de atendimento for da CGTI:
a) Sistemas;
b) Infraestrutura;
¢) Seguranca da Informacéo;
d) Capacitacoes;

e) Materiais de Estoque e Aquisi¢Oes néo relacionadas a TI.

Além destas classificagdes foram identificadas dependéncias entre as
necessidades — quer fossem dependéncias de aquisi¢cOes, de utilizacdo ou de

funcionamento.
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Este estudo prévio as atividades de consolidacdo permitiu & CGTI um melhor
entendimento do que havia sido solicitado e deu inicio ao processo de negociacdo com

as Unidades por melhor especificacdo das demandas.

Em seguida foram identificadas demandas comuns de mais de uma Unidade e
providenciada a compatibilizagdo das descri¢cdes — quando possivel — e, a depender do
tipo de demanda, somadas as quantidades para que a CGTI pudesse apresentar no PDTI

um quantitativo Unico por necessidade apontada.

Este processo de consolidacdo, assim como o de classificacdo realizado
anteriormente, provocou consultas e reunies diversas com as Unidades solicitantes a

fim de que fossem dados melhores entendimento e descri¢do para os itens solicitados.

Ao material produzido nesta fase deu-se o nome de Inventario de Necessidades

que é item constante no corpo deste documento.

VALIDACAO

Concluido o processo de construcdo — que classificou e consolidou necessidades
— 0 Inventério de Necessidades foi submetido aos Representantes de Unidade — também
integrantes do GT-PDTI — e, posteriormente, discutido, analisado e aprovado pelo GT-
PDTI em reunido do grupo.

Uma vez aprovado pelo Grupo de Trabalho de Elaboragéo do PDTI, o Inventario
de Necessidades foi submetido ao Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo como
parte integrante deste documento. Coube ao Comité a incumbéncia de aprovar o
referido Inventario e o PDTI como um todo nos mesmos quesitos analisados e

aprovados pelo GT-PDTI.

No tocante ao Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo, é importante
ressaltar que ele foi criado pela Portaria N° 303, de 31 de dezembro de 2008, na
qualidade de 6rgdo colegiado de carater deliberativo para atuar no ambito do MT,
presidido pelo Secretario-Executivo, com a finalidade de planejar e integrar todas as
iniciativas correlatas a T1. Sua composicdo agrega Representantes de todas as Unidades
do MT com direito a voto, com excecdo do Coordenador-Geral de Tecnologia da

Informacao que assiste 0 Comité executivamente.
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Anexo VII — Metodologia de Geréncia de Riscos

STATUS DE RISCOs

Status Descricéo

Risco ldentificado, com probabilidade de ocorréncia, mas ainda ndo
Aberto -

materializado.
Ativo Risco materializado.

Fechado N&o ha mais probabilidade de materializacdo ou ocorréncia para o risco.

ESTRATEGIA DE RESPOSTA AO RISCO

Estratégia Descrigéo

Indica que o Ministério aceita conviver com o risco.

) Um risco pode ser aceito de forma passiva ou ativa. Quando a aceitagdo é
Aceltar passiva, nenhuma agdo é tomada até que o risco se materialize. Quando a
aceitacdo é ativa, deve-se ter uma contingéncia estabelecida para quando ele

ocorrer.

A estratégia de prevencdo envolve mudancas no Plano de forma que o risco
possa ser eliminado. Como exemplo, uma mudanca no Plano para prevenir

Prevenir . - ~ «
um risco pode envolver alteragdo do cronograma de execucao ou redugédo do
escopo do Plano.

Transferir A estratégia de transferéncia de riscos, embora ndo elimine o risco, implica
em repassar o impacto negativo do risco para terceiros.

Mitigar A estratégia de mitigar implica na elaboracdo de estratégias de modo a tentar

diminuir a probabilidade e/ou impacto de um risco.
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dos riscos oferece ao projeto de execucdo do PDTI.
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Pela metodologia utilizada os riscos estdo sendo avaliados segundo dois
parametros: a) Probabilidade de Materializacdo e b) Impacto da Materializacdo. Com

base nestes dois parametros € determinado o Grau de Exposi¢do ao Risco que cada um

ANALISE DO RISCO — PROBABILIDADE DE MATERIALIZAGCAO

Probabilidade

Descricéo

Baixa

Media

Riscos de baixa probabilidade séo aqueles que, apesar de poder vir a ocorrer,
dificilmente se materializardo.

Riscos de média probabilidade séo aqueles que podem vir a se materializar e,
portanto, requerem algum tipo de ag&o preventiva.

Riscos de alta probabilidade sdo aqueles para os quais existe uma
Alta possibilidade muito forte de se materializarem. E recomendavel que os riscos
de alta probabilidade possuam planos de contingéncia e mitigacao.

ANALISE DO RISCO — IMPACTO DA MATERIALIZAGAO

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

~N

Descricao Detalhamento ! Efeiclfggga
Riscos de baixo impacto sdo aqueles que ndo trardo
maiores prejuizos a execucao do PDTI — provocados Atraso menor ou
Baixo por eventos que, caso ocorram, poderdo ser igual a 1 més
rapidamente tratados, absorvidos, contornados pela
equipe responsavel pela execucgdo do PDTI.
Riscos de médio impacto sdo aqueles que trazem
algum tipo de prejuizo para a execucdo do PDTI —
provocados por eventos que precisam  ser Atraso entre 1 e 2
Médio acompanhados para que ndo ocorram ou, Se meses
ocorrerem, possam ser rapidamente tratados,
absorvidos e contornados pela equipe responsavel
pela execucdo do PDTI.
Riscos de alto impacto sdo aqueles que poderdo
trazer prejuizos significativos & execucdo do PDTI —
precisam ser monitorados de maneira mais préxima Atraso superior a
Alto e para os quais se deve elaborar planos alternativos, 2 semanas
para caso de materializagdo. O monitoramento
destes riscos deve ser reportado para os gestores do
Ministério.
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MATRIZ DE EXPOSICAO A RISCOS

Impacto

Probabilidade

Meédio
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Anexo VIII — Formulario de Levantamento das Necessidades de TI

MINISTERIO DOS TRANSPORTES Consolidacio das Necessidades de T1
Comité Gestor de Tecnologia da Informagio
PLANODIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO Aprovado: Resohugio CGTIn® 18/2011

publicadano BS-MTem 15/12/2011

1. Identificacao
Informe a sigla da Unidade:

Informe o nome da Autoridade responsavel pela Unidade

Informe a subordinagio da Unidade (em sigla):

2. Consolidagao

Na Tabela abaixo, transcreva as necessidades identificadas, relacionando todos os seus demandantes e informando a quantidade somada. o seu tipo e ordem de prioridade de atendimento ajustada com
as sub-unidades.

ID | Ordem | Tipo | Qnt. Necessidade Demandantes
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Anexo IX — Formuléario de Consolidacao das Necessidades de T1

MINISTERIO DOS TRANSPORTES Levantamento das Necessidades de TI
Comité Gestor de Tecnologia da Informacgio
PLANODIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFOR.\IACAO Aprovado: Resolugio CGTIn® 18/2011

publicadano BS-MTem 15/12/2011

1. Identificacao
Informe a sigla da Unidade:

2. Referéncia Estratégica
Identifique porlinha. a Referéncia Estratégica da Unidadetendo como base os seguintes Instrumentos: 1) PPA2012-2015 (Programas Tematicos do MT): 2)EGTI2011/12 (Estratégia Geral de TI do MP); e outro
documento que a Unidade enteda como referencial estratégico.

ID Instrumento Referencial Estratégico

3. Necessidades de TI

Os Objetivos Estratégicos sdo os direcionadores para a atuagio da Tecnologia da Informagio - TI no Ministério. Ja, as metas apresentam os resultados a serem alcangados para atingir os objetivos definidos. Elas
permitem um melhor controle do desempenho. pois sio observaveis.

Nesse contexto.relacione, na tabela abaixo, as Necessidades de TI de sua Unidade atribuindo a cada uma um Identificador, uma Ordem de prioridade de atendimento e a Identificagdo de Referéncia Estratégica em
conformidade como item 2. Identifique-as quanto ao Tipo com base na seguinte enumeracio: 1) Servigos de Rede; 2) Computadores (desktop, notebook, tablet): 3) Manutengio Evolutiva de Sistemas: 4) Novos
Sistemas; 5) Aplicativos; 6) Periféricos; 7) Treinamentos; 8) Outros. Ressalta-se na identificagdo do Tipo 4, a necessidade de informar o propésito do Sistema e as funcionalidades basicas que o mesmo devera
apresentar. Por fim, inclua a Justificativa, e assinale se a necessidade de TI ja esta inserida no PMI-TI 2012.

ID | Ordem | Referéncia | Tipo | Qnt. Necessidade Justificativa PMI-TI

Estratégica
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Anexo X — Parque Tecnoldgico do Ministério — Infraestrutura

FERRAMENTAS DE AUTOMAGCAO DE ESCRITORIO

Softwares Proprietarios

NOME QUANTIDADE
MASTER ADOBE CREATIVE CS4 20
AUTOCAD MAP 3D 2009 2
AUTOCAD 2009 30
COREL DRAW GRAPHICS X4 SUITE 30
DICIONARIO AURELIO 300 em rede simultaneo
GPS - TRACKMAKER - RESPONSAVEL - SEGES 40
ACCESS 2000 50
MICROSOFT OFFICE 2000 321
MICROSOFT PROFESSIONAL 2000 - ENGLISH 50
MICROSOFT OFFICE STANDARD 2007 1300
MICROSOFT EXCHANGE SERVER - ENTERPRISE 2007 2
MICROSOFT EXCHANGE SERVER STANDARD CAL - USER CAL 2007 1300
WINDOWS SERVER ENTERPRISE 2008 RELAEASE 2 8
WINDOWS SERVER STANDARD 2008 RELAEASE 2 20
WINDOWS SERVER - USER CAL 2008 1300
AUTOCAD Civil 3D 5em rede
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FERRAMENTAS DE AUTOMACAO DE ESCRITORIO

Softwares Proprietarios

NOME QUANTIDADE
ORACLE
Oracle Database Enterprise Edition — Processor 6
Oracle Option Real Application Cluster — Processor 6
Gerenciador de virtualizacdo para SGBD Oracle — suporte e atualizacdo 4
Sistema operacional Linux para SGBD Oracle — suporte e atualizacdo 4
VmWare
Prestacdo de servicos de suporte e atualizacao de versdes para o software de 1
Virtualizacdo de servidores Vcenter Server 4
Prestacdo de servigos de suporte e atualizacdo de versdes para o software de
. A . . 30
virtualizagéo de servidores Vsphere 4 Enterprise Plus
Anti-Virus
McAfee -AUD - Modulo de Analise de vunerabilidade a virus com console de 1144
gerenciamento integrada
Sniffer Pro - Modulo para a captura, analise e monitoramento do link Internet 1
McAffe 3300 Apliance 1
McAfee active virus defense Suite 400
Servico de atualizacdo e novas aquisi¢des, com suporte tecnico do produtos de 1

seguranca pro-ativa existentes no ambiente do MT.
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FERRAMENTAS DE AUTOMAGCAO DE ESCRITORIO

Software Livre

Nome

Descricéo

Adobe Flash Player
Adobe Paper Capture Plugin

Adobe Reader

ArcGis / ArcExplorer
Arvore Hiperbélica do PNLT

BrOffice

DIA

DWG Viewer
GIMP

Google Earth
HidroWeb
HPPage Manager
INKSKAPE
MSN

Nero 8.0
Open-Proj
PDF Converter

Player Multimidia

Executa OCR (Optical Character Recognition) em imagens de arquivos PDF
Visualizador de Arquivos PDF

Software de Georeferenciamento - GPS

Software disponivel no site da EMBRAPA

Pacotes (Writer - Calc - Base - Draw - Math - Impress)
Software free similar ao VISIO

Visualizador do Autocad

Software similar ao Photoshop

Software de fotos de satélite - Google

Gera historico de Enchentes - Ag.Nacional de Aguas
Converter arquivos para pdf

Software similar ao CorelDraw

Software de bate-papo

Gravador de CD/DVD

Software para acompanhamento de Projetos

Converter arquivos de pdf para doc

Ministério dos
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FERRAMENTAS DE AUTOMAGCAO DE ESCRITORIO

Software Livre

Nome

Descricdo

PDF Creator

PGD - CNPJ
Picasa (Google)
Polifix

Power DVD - 6.0
Rais

Readiris

SEFIP

Sistema Débito
Sketchup (Google)
Skype

SPRING 5.1

Terra View
TrackMaker - GPS
WebUpdater
WinRar

WinZip

Converter arquivos para pdf

Programa Gerador de Documento do CNPJ (Receita Federal) - SPO
Software de edi¢do de imagens

Software de Impressao de Etiquetas

Gravador de CD/DVD

Relacdo Anual de Informagdes Sociais

Software para Conversao de Imagem em Texto - OCR

Sistema Empresa de Recolhimento de FGTS e InformagGes & Previdéncia
Software Disponibilizado pelo TCU

Software de Projetos Graficos em 3D

Software de bate-papo

Software de Georeferenciamento (www.inpe.br)

Software de Georeferenciamento

Software de Georeferenciamento - SEGES

Software para atualizacdo automatica do software distribuido com 0 GPS CARMIN
Compactador / Descompactador de arquivos

Compactador / Descompactador de arquivos
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Ambiente de Producéo

Servidores

Equipamento

Maquina Fisica

Maquina Virtual - VM

Dell PowerEdge R710 9 47
IBM System x3650 2

Dell PowerEdge R200 1 -

Software — Licencas Instaladas

VMware ESX/VCenter Server 1
Windows 2008 Server 16
Windows 2000 Server 1
Ubuntu Linux 25
Oracle Enterprise Linux 1
Windows 2003 Server -
Cent OS 2

Linux (Email Sec. Virtual Appliance 5.6
Red Hat

Ministério dos
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Ambiente de Desenvolvimento/Homologacéo e Laboratério

Servidores
Equipamento Maquina Fisica Maquina Virtual - VM
Dell PowerEdge R710 3 20
IBM System x3650 2 2
IBM x3550 5 5
IBM xSeries 346 3 3
Software — Licencas Instaladas
Windows 2008 Server 5
Ubuntu Linux 14
Cent OS 1

ESTACOES DE TRABALHO

Sistema Operacional Quantidades
Windows 7 Profissional 739
Windows XP Profissional 394
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REDE WIRELESS
Modelo Quantidades  Patrimonio Serie Switch
3com - Access Point 2750 48 SIN SIN SIN
038.579 2UZRBMPES88F90 WX 1
3com - Controller 2200 2
038.580 2UZRB2NOOSE90 WX 2
DISTRIBUIDOR INTERNO OPTICO
Modelo Quantidades Patriménio Rede
I;)lst_rlbmdor Interno 1 Sala de Situagéo 1 Porta Fiber Channel ativada
Optico
Ministério dos [ ‘MR 122
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SALA DE SITUACAO

Modelo Quantidades Patriménio Rede

Total_Rede: 24 Portas
e 20 Portas desativadas
e 4 Portas ativadas
3com 1 SIN Total_Fiber_Channel: 4 Portas
e 3 Portas desativadas
e 1 Portas ativada
Total_Gerenciamento:1 Porta desativada

BANCO DE DADOS

Modelo Quantidades
Oracle 119 Enterprise 1
G QW ERND FERERAL 123
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ANTIVIRUS
Modelo Quantidades
McAfee VirusScan Enterprise Antispyware Enterprise 1

OUTRAS TECNOLOGIAS

Modelo Quantidades
Sala Cofre 1
Sala de Videoconferéncia 1

TECNOLOGIAS DE SEGURANCA DA

INFORMACAO
Modelo Quantidades
Firewall Linux 2
IPS Snort Linux 1
McAfee Vulnerability Manager 1
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Anexo XI — Parque Tecnolégico do Ministério — Sistemas

MINISTERIO DOS TRANSPORTES

Sistemas Legados

Sigla Descricéo Situacéo Tecnologia
INTRANET E um instrumento de gerir a informacdo permitindo o adequado processo da comunicacéo Sustentagio ASP
organizacional.
CARGA FITA  Agilizar, acompanhar e controlar os processos referentes ao recadastramento de servidores x
; o Sustentacéo SQL
ESPELHO ativos, pensionistas e aposentados.
Agilizar, acompanhar e controlar os processos referentes ao recadastramento de servidores x
SIeis ativos, pensionistas e aposentados. SIEEERC DI=C Al
Mini-extrator dinamico de dados que permite ao usuario, escolher as informagdes que serdo ~
SIAEX analisadas de forma dindmica. Este sistema esta vinculado as entidades de dados do SIORC. Sustentagdo DELPHI
Apoiar as atividades executadas pela Secretaria de Planejamento e Orcamento do Ministério
SIORC dos Transportes (areas: Orcamento e Financeiro), subsidiando com funcionalidades de Sustentacéo DELPHI
cadastros, importacéo de informacdes e consultas.
SGP Sistema de Gestao de Processos. Sustentacéo DELPHI
Gerenciar as fases processuais de processos administrativos e disciplinares; da suporte a
SIGPD definicdo dos me[nbros das~com|sso_es _arzuratlvas, registrar ocorréncias _de_z prorrogagao dei Sustentacio JAVA
prazos, reconducéo, anulacéo, substituicdo de membro de comisséo, retificacdo e producéo de
informacdo gerencial sobre 0s processos apurativos.
AUXFUN Analisar e instruir processos de auxilio funeral para os Servidores Ativos e Aposentados. Sustentacéo DELPHI
REVERSAO Anal isar e instruir processos de reverséo de crédito de Servidores Ativos, Aposentados e Sustentagio DELPHI
Pensionistas.
PLANO DE Receber mensalmente a movimentagdo dos atendimentos realizados pela conveniada, realizar i
SAUDE batimento com as informacGes dos servidores na base de dados do sistema de recursos Sustentacao DELPHI

humanos, controlar descontos na folha de pagamento do beneficio de plano de salde, o
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Sistemas Legados
Sigla Descricéo Situacéo Tecnologia
batimento de servidores que estejam fora da folha ou com nome diferente, e realizar o
controle dos estornos.
SIMIC Sistema de Controle de Documentos Microfilmados. Sustentacéo DELPHI
SCDM Controlar,a_dlstr_lbuu;ao de med[ce_lmentos e vacinas para os servidores do MT e fazer a gestdo Sustentacio DELPHI
de prontuario, triagem, corpo clinico e consultas.
SCIMO Controlar o estoque de instrumentos Médicos e Odontoldgicos do Ministério dos Transportes.  Sustentagdo DELPHI
SAE Sistema de acompanhamento de estagiarios. Sustentacdo DELPHI
SICAR Manter informacdes sobre os documentos e processos localizados no Arquivo Geral do MT. Sustentacédo DELPHI
SGINP Gerar numero de processos e produzir etiquetas. Sustentacdo DELPHI
Gerar 0 PCC (Plano de Classificacdo de Cargos) com todos os direitos e vantagens
SICPAG trabalhistas de um determinado aposentado ou pensionista em conformidade com as leis Sustentacéo DELPHI
vigentes em cada periodo de tempo, desde 1960.
Permitir que o funcionario da DITEC possa realizar um planejamento antecipado das
SITRA movimentacdes de um processo especifico, sendo que tais movimentagdes deverdo ocorrer Sustentacéo JAVA
apos a entrada deste processo na DITEC.
CARGA DA . . . . - . .
MARINHA ﬁ:ﬂagrgcaa r(wjt?e importagdo dos arquivos de Consignatarios, Empresas e Agéncias da Marinha Sustentagio ASP
MERCANTE '
PATRIMONIO  Sistema de Patrimdnio. Agusicao DELPHI
SISCON Realizar o controle e acompanhamento de contratos do Ministério dos Transportes. Sustentacao DELPHI
Armazenar e fornecer informacdes que identifiquem a existéncia e localizacdo de processos e
SICAP documentos, acompanhar o seu movimento e distribuicdo, desde a formagé&o ateé o Sustentacio ASP

arquivamento, mantendo registro de localizagdo e responséavel pelo recebimento do mesmo
nos setores por onde tramitou.
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Sistemas Legados
Sigla Descricéo Situacéo Tecnologia
Controlar as tarefas e seus encaminhamentos futuros, o registro da documentacao recebida, o
SAECI registro dos trabalhos/prOJeto_s e enca_mmhamentqs de e_xpedlentg, eo contro!e dos,p_razos de Sustentacio DELPHI
vencimento das tarefas, permitindo ainda a geracéo de informacdes para apoiar analise
gerencial.
Gl _GerenC|ar~ 0S questhn_e;lmeintos, duvidas e sugestdes do cidadao comum, e publicar Sustentacio PHP
informacGes sobre licitagdes em andamento no MT.
Manter o cadastro dos oficios de programacao financeira do Ministério dos Transportes, ~
St apoiando a Secretaria de Planejamento e Orcamento (Financeiro). SIEEERC AN
Gerenciar a concessdo de Passe Livre as Pessoas Portadoras de Deficiéncia e Carentes, ~
SPL conforme determina a Lei 3.298 de 20/12/2003. Sustentagao JAVA
SGD Sistema de Gestdo de Documentos — Apoio ao Forum de desempenho do MT. Sustentacédo Java — Jboss Sean
eGab Sistema de Administracdo do Gabinete do Ministro. Sustentacéo ASP
FORMAR Acompanhamento de Formacéo de servidores. Sustentacéao JAVA
CIDE Sistema de contribuicdo de intervencédo no dominio econdmico. Sustentacéo JAVA
Apoiar o Controle e monitoramento da execucdo dos empreendimentos sob a
SIGPAC responsabilidade do Ministério dos Transportes permitindo controlar as fases preparatorias e Sustentacéo JAVA
fases de execugdo das obras do PAC.
SIADIP Concessdo de Diarias e Passagens. Sustentacéo ASP
SICAP-WEB Possibilitar a c_onsullta_ externa a processos rqglstrados no sistema SICAP, por parte de Sustentagio JAVA
empresas consignatarias e de navegacao registradas no sistema Mercante.
SCA PO_SS_IbI’|I_taI’ a definicdo de perfis de_usuarlo, garantdeo a seguranga no acesso aos sistemas do Sustentacio JAVA
Ministério dos Transportes no ambiente de producao.
SIGEF Analisar e instruir processos de auxilio funeral para os Servidores Ativos e Aposentados Sustentacao DELPHI
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Sistemas Legados
Sigla Descricéo Situacéo Tecnologia
SICAT Calcular e gerar valgreg para page}m.en,tqs de atrasados de direitos e vantagens trabalhistas de Sustentacio DELPHI
aposentados e pensionistas do Ministério dos Transportes.
Permitir o acompanhamento do fluxo das solicitacGes/pleitos, permitindo ainda aos gestores e
SPATIC aos sqhutantes ver|f|c~ar 0 seu andamgnto. Ver_lf!car~tambe_m a Vlab~l|IZ<':’_l(;aO/I_n\{Ii_ibI|I2aQE_IO, Sustentagio JAVA
planejamento, execucdo e homologacédo da solicitacdo (pleito). Serdo disponibilizados ainda
relatérios gerenciais a fim de prover informagdes quantitativas e de custos das solicitacdes.
HELPDESK  Sistema de Atendimento ao Usuério. Sustentacdo PHP
Publicar informagdes referentes ao Ministério dos Transportes na web permitindo maior
INTERNET interacdo com o publico interessado. O sistema permite atualizacdo e inclusdo de contelldo no  Sustentacdo PHP
Portal do Ministério dos Transportes de forma dinamica.
SIADRI Sistema de Avaliacdo de Desempenho e Regimento Interno. Sustentacdo Java — Jboss Sean
Sistema para a alimentacéo dos dados referente as Ag¢Oes nos Estados, podendo assim ser
SAPPI realizadas rotinas administrativas internas e consultas gerenciais para a anélise e Sustentacéao DELPHI
acompanhamento das mesmas.
Agilizar, acompanhar e controlar os processos referentes ao recadastramento anual dos
SREAP aposentados e pensionistas do Ministério dos Transportes e atender o disposto no decreto n Sustentacio JAVA

7.141 de 29 de marco de 2010 que regulamenta a atualizacdo de dados cadastrais dos
aposentados e pensionistas pagos pela Unido.
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